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Kisaltmalar ve Agiklamalari

C&S Cevresel ve Sosyal (C&S)

CED Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)

CSG Cevre, Saglik ve Glvenlik (HSE)

CSSG Cevresel, Sosyal, Saglik ve Givenlik (ESHS)
CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

GSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS)
CSIDB Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
DB Dunya Bankasi (WB)

DSI Devlet Su igleri (DSI)

EPDK Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu

HKT Halkin Katilim Toplantisi (HKT)

IBRD Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD)
iK insan Kaynaklari (HR)

il —CSIDM il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Madurligi
iSG is Saghgi ve Giivenligi (H&S)
JESDER Jeotermal Elektrik Santral Yatinmcilar Dernegi

MTA Maden Tetkik ve Arama Genel MudurlGgi

OHS Occupational Health and Safety (Is saghigi ve Giivenligi)
OK Operasyonel Kilavuz (OP)

PKP Paydas Katilim Plani (PKP)

PTD Proje Tanitim Dosyasi (PTD)

RPM Risk Paylasim Mekanizmasi (RPM)

STK Sivil Toplum Kurulusu (STK)

TKYB Turkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi
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1. GIRIS

Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A.S. (Zorlu Jeotermal), Dinya Bankasi tarafindan finanse edilen
Turkiye Jeotermal Gelistirme Projesi' kapsaminda yer alan Risk Paylagsim Mekanizmasi (RPM)
cercevesinde, Agn ili Diyadin ilcesinde Diyadin Jeotermal Kaynak Arama Projesi'ni hayata gecirmeyi
planlamaktadir.

RPM’nin amaci, basarisiz sonuglanabilecek jeotermal sondaj kuyulari igin maliyetin bir kismini karsilayarak,
Tarkiye’de Ozel sektorin jeotermal arama faaliyetlerine yatinm yapmasini tesvik etmektir. Turkiye Kalkinma
ve Yatirm Bankasi A.S. (TKYB), RPM igin uygulama ajansi olarak hizmet vermektedir. Dinya Bankasi,
Temiz Teknoloji Fonu’nun (TTF / CTF) mutevelli heyeti rolinde, TKYB tarafindan RPM’nin uygulanmasini
denetlemekten sorumludur.

Zorlu Jeotermal, Jeotermal Gelistiricisi/ Yararlanicisi olarak, Diyadin Jeotermal Kaynak Arama Projesi igin
RPM'nin (iglincii bagvuru turu kapsaminda, 37 numarali Arama Ruhsati (Eyliil 2024'te 15 Numarali isletme
Ruhsatina doéndsturilmustir) kapsaminda ZDM-2, ZDM-3 ve ZDM-6 kuyularinin arama sondaji igin
basvuruda bulunmus ve kisa listeye (short list) alinmistir. (bundan bdéyle “Proje”, RPM slirecinin bir pargasi
olarak bu kapsami ifade edecektir).

Paydas Katilim Plani (PKP); Zorlu Jeotermal tarafindan GEM surddurilebilirlik Hizmetleri ve Danigsmanlik
A.S. (GEM veya Sorumlu Taraf) is birligi ile, Nisan 2023 tarihli RPM Yararlanici El Kitabi 3.0 surimine
uygun sekilde hazirlanmigtir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), proje suresince gegerli olacak ve gerektiginde Zorlu Jeotermal tarafindan
guncellenerek dinamik ve yasayan bir dokiman olarak kullanilacaktir.

1.1. Paydas Katilim Plan’'nin (PKP) Amaglari
Bu PKP’nin amaci, Projeden Etkilenen Kisilere (PEK), dahili paydaslara (projenin dogrudan ve s6zlesmeli
galisanlan) ve diger ilgili paydaslara, proje ve potansiyel C&S (Cevresel ve sosyal) etkileri hakkindaki goris
ve endigelerini ifade etme firsati verecek sekilde ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgiler saglanmasini
amagclamaktir.
PKP kapsamindaki paydas katilim slreci asagidaki maddelere yardimci olmak igin tasarlanmistir:

e Potansiyel olarak etkilenen ve ilgili tim paydaslan beliremek ve sirece dahil etmek

o Etkilenecek kisilerin Proje hakkinda dogru bilgiye sahip olmalarini saglamak,

e Proje slrecinin erken asamalarinda risk olusturabilecek konulari tespit etmek,

e Uygulanabilir, etkili ve verimli ¢ézim Onerilerinin gelistiriimesini saglamak,

e Proje ile topluluklar arasinda her iki taraf icin de fayda saglayacak surdirilebilir bir iletigim
mekanizmasi olusturmak

PKP 6zelinde amaglananlar sunlardir:

e Proje kapsaminda yuritulecek faaliyetler i¢in yerel topluluklar ve diger paydaslarla agik, sirekli ve
yapici iligkiler kurmak,

e Danisma programinin uygulanmasi ve izlenmesi igin kaynak ve sorumluluklari belirlemek,

' https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail /P151739
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e Harici paydaslar icin bir sikayet mekanizmasi olusturmak ve bu siregte gelen goris ve endiselere
yanit vermek,

e Projenin i¢ paydaslarinin (dogrudan ve soOzlesmeli -taseron- calisanlar) isyeri endiselerini dile
getirmeleri icin etkin bir sikayet mekanizmasi saglamak

Bu PKP, Zorlu Jeotermal’in tiim proje sureci boyunca kurumsal, ¢evresel, sosyal politika ve proseddirlerine
uygun sekilde yapilandirimis bir paydas iletisimi ve katilimi yuritmesine rehberlik edecektir.

Bu Proje’'ye 6zgu Paydas Katiim Plani (PKP) araciligiyla Zorlu Jeotermal, ulusal mevzuata ve gegerli
uluslararasi iyi uygulamalara (Good International Practice - GIP) uygun sekilde, yerel topluluklar, kamu /
Ozel kurulug,_lar ve proje galisanlariyla (dogrudan ve sdzlesmeli) Proje ile ilgili tim konu ve faaliyetlerde agik
ve etkin bir lletisim kurmayi taahhit etmektedir.
1.2. Paydas Katilim Planr’nin (PKP) Yapisi
Bu Paydas Katilim Plani, asagidaki bdélumleri icerecek sekilde yapilandiriimigtir.

e BOlim 2: Proje Tanimi

e Bolim 3: Onceki Paydas Katilimi Faaliyetlerinin Kisa Ozeti

e BO6lim 4: Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

e BO4lim 5: Paydas Katilim Programi

e Bolim 6: Paydas Katilim Faaliyetlerinin Uygulanmasi icin Kaynaklar ve Sorumluluklar

e Bolim 7: Sikayet Mekanizmasi

e BOlim 8: izleme ve Raporlama

e BOlim 9: COVID-19 Baglaminda Alternatif Paydas Katilim Yaklasimlari ve Mekanizmalari

e Bolim 10: Paydasglar igin iletisim Bilgileri
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2. PROJE TANIMI

Risk Paylagim Mekanizmasi (RPM) sireci kapsaminda yuritilecek olan Diyadin Jeotermal Kaynak Arama
Projesi; 37 No’lu Arama Ruhsati sinirlar icerisinde ZDM-2, ZDM-3 ve ZDM-6 numarali jeotermal arama
kuyularinin sondajini ve sonrasinda gergeklestirilecek kuyu testlerini kapsamaktadir. Bu testlerin amaci,
bélgedeki jeotermal kaynadin enerji Uretimi ya da alternatif amaglarla kullanim potansiyelini
degerlendirmektir. Proje, sondaj ve kuyu testlerine ek olarak toprak igleri ve saha hazirlama faaliyetlerinin
yani sira arazi rehabilitasyon faaliyetlerini de igermektedir.

Proje U¢ ana agsamada yurGtulecektir:

0] Arazi hazirhlk asamasi (turuncu renkle goésterilmistir)
(i) Arama (Sondaj) (mavi renkle gosterilmistir) ve,
(iii) Kapatma ve arazi rehabilitasyonu (yesil renkle gosterilmistir)

Bu asamalardaki genel is akiglarinin adimlar asagida 6zetlenmistir:

\
9

\\ Sondaj alani ve tesislerinin hazirlanmasi, sondaj faaliyeti icin teknik ve is
/,' saghg ve glivenligi gerekliliklerinin saglanmasi

\

Arazi Hazirhik ' \ Sondaj sivilarinin uygun sekilde depolanmasi ve yonetimi icin camur
Asamasi /; havuzu alaninin hazirlanmasi
1
\ Sondaj makinesi ve ekipmanlarin montaji; sondaj igin gerekli tiim arag ve
l\ / 3 | ekipmanlarin uygun kurulmasi ve galigmaya hazir oldugundan emin olunmasi
|
4 _
Kapatma ve Arazi ‘ Sondaj sahasinin kapanisi ve arazi rehabilitasyonu (ekipman ve saha tesislerinin
Rehabilitasyon 5 sdkiilmesi, kuyunun kapatilmasi, atklarin/artiklarin yénetmeliklere uygun sekilde
Asamasi bertaraf ve gamur havuzunun dizgin sekilde kapatilmasi dahil)

Sekil 2-1. Jeotermal Kuyu Sondaj Faaliyetlerine iliskin is Akisi

Arama ruhsat alanlan Sekil 2-2’de gdsterilmis olup, ruhsat alanlarina iliskin bilgiler Tablo 2-1'de
Ozetlenmigtir. Sekil 2-2’de goruldugid Uzere iki arama ruhsatinin ortasinda kare seklinde bir alan
bulunmaktadir. Bu alan seracilik faaliyetleri yuriten 6zel bir sirketin ruhsath jeotermal alanidir.

37 no’lu arama ruhsati, Agn sehir merkezine 60 km, Diyadin ilge merkezine 12 km uzakliktadir. Arama
kuyulari ZDM-2 ve ZDM-3 Diyadin ilgesine bagl Asagidaléren Kéyi'nde, ZDM-6 ise Diyadin ilcesine bagh
Mollakara Kéyid’'nde bulunmaktadir.
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This document has been prepared by GEM for the sole use of the Client and in accordance with generally accepted consultancy principles, the budget for fees and the terms of reference agreed between GEM and the Client.
Any information provided by third parties and referred to herein has not been checked or verified by GEM, unless otherwise expressly stated in the document. No third party may rely upon this document without the prior and express written ag
L > =2 ' E u : o -

)

reement of GEM.
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Tablo 2-1. Zorlu Jeotermal Arama Ruhsatlari

Bilgi Arama Ruhsati No. 36 Arama Ruhsati No. 37
Konum Agri lli, Diyadin ligesi, Gedik Agri lli, Diyadin ligesi,
Kdéyu Mutlu Kéyi
Gegerlilik Baglangici 31 Agustos 2020 31 Agustos 2020
Gegerlilik Bitigi 31 Adustos 2024 (*) 31 Adustos 2024 (*)
Arama Ruhsat Alani 4,949.28 hektar 4,345.16 hektar
Cokgen-1(2,701.36 Cokgen-2 (1,643.80
hektar) hektar)
Arama Ruhsati Alani 4 Kuyu: 10 Kuyu: 6 Kuyu:
icerisindeki Arama
Kuyulan v ZDM-15 v ZDM-1 v ZDM-11
v ZDM-16 v’ ZDM-2 (**) v ZDM-12
v ZDM-17 v’ ZDM-3 (**) v ZDM-13
v’ ZDM-20 v ZDM-4 v ZDM-14
v ZDM-5 v ZDM-18
v ZDM-6 (**) v ZDM-19
v ZDM-7
v’ ZDM-8
v ZDM-9
v ZDM-10
Cevresel Etki Agri Il Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Madurlugu tarafindan 4 Temmuz 2022
Degerlendirmesi (CED) | tarihinde verilen “CED gerekli degildir” karari. CED Yénetmeliginin 17. Maddesine
Karari gére, herhangi bir miicbir sebep olmaksizin bir projeye “CED gerekli degildir” karari
tarihinden itibaren 5 yil igerisinde baglanmazsa, karar gecgersiz sayilacaktir.
(*)Agustos 2023'te Agri Il Ozel idaresi tarafindan arama ruhsatlari 1 yil uzatildi (CSYP'nin Ek A'sina bakiniz).
(*™)RPM sireci kapsaminda kuyu aciimasi.

Arama kuyularinin yakin ¢evresindeki yerlesim yerleri, her bir yerlesim yeri icindeki en yakin binalara olan
uzakliklarn ve birbirlerine gére yonleri ile birlikte Tablo 2-2'de listelenmistir.

Tablo 2-2. Proje Arama Kuyulari Yakinindaki Yerlesimler

Kuyunun Yerlesim | Yerlesim Yerindeki En Yerlesim Merkezine
Yerlesim Merkezine Uzakhgi | Yakin Binaya olan Kuyu | Gére Kuyunun

Arama
Kuyusu

(m) Mesafesi (m) Bulundugu Yon

ZDM2 A$ag|da|oren Koyu 590 485 Guneybatl
Yukaridaléren Koy 1,518 1,340 Bati
Asagidaléren Kéyu 285 227 Bati
ZDM-3
Yukaridaléren Koyu 1,278 1,095 Kuzeybati
Mollakara Koyl 1,137 1,024 Kuzeybati
ZDM-6
Asagidaléren Koyl 1,284 929 Glineybati

Diyadinilgesinin 2022 yili nifusu 19.556 olup, en yakin yerlesim yerlerinin nifuslan Tablo 2-3'te belirtiimistir.

Tablo 2-3. En Yakin Yerlesimlerin 2022 Yih Niifuslari

2022 Niifusu (*)

Yerlesim Yeri

Erkek | Toplam
Mutlu Kéyl (Arama Ruhsati No.37) 296 317 613
Asagidaléren Kéyi (ZDM-2 ve ZDM-3) 97 112 209
Mollakara Kéyii (ZDM-6) 178 215 393

(*) Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/

Sondaj faaliyetlerine iliskin arazi kullanim gereksinimleri, yalnizca CED kapsaminda izin verilen sondaj
alanlariyla sinirhdir (GCamur havuzu, septik tank, kimyasal depolama alani, sondaj ekipmanlar, sahada
konaklama birimleri gibi tim proje bilesenleri ve ekipmanlari bu CED izinli alanlar igerisinde yer alacaktir).
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Bu dogrultuda, 4.345,16 hektarlik 17 No’lu Arama Ruhsati alaninin toplamda sadece 2,4 hektarlik kismi,
ZDM-2, ZDM-3 ve ZDM-6 kuyularindaki Proje Faaliyetleri igin kullaniimak Uzere izinlidir.

Kuyu lokasyonlarindaki arazi kullanimi ve milkiyetine iliskin bilgiler asagida 6zetlenmistir:

Tablo 2-4. Proje Arazi Kullanimi ve Arazi Miilkiyeti

Kuyu sondaji igin Yerlesim Ada / " Arazi
calisma alani (m2) Yeri Parsel Miilkiyet Kullanim
(GED lzinli Alanlar) Niteligi (***)
ZDM-2 | 7,453.9 o 102/2 Ttizel Kisi Meadow
Asagidaléren (Cayir)
ZDM-3 | 10,858.3 Koyu 102125 () | Zorlu Jeotermal Meadow
(Cayir)
Mollakara Mera Kanunu’nun 5/b Maddesi Raw soil
ZDM-6 | 6,066.2 . 102/12 Kapsamina Dabhildir (Kanun No:
Koyl 4342) (**) (Ham Toprak)

Kaynak: Proje Tanitim Dosyasi (PTD, Temmuz 2022), Parsel Sorgulama web sitesi (parselsorgu.tkgm.gov.tr) ve Zorlu Jeotermal

(*) S6zkonusu 6zel miilkiyet tasinmazi daha 6 nce 102/8 parsel nolu parsel olarak tescil edilmis olup, 19 Aralik 2022 tarihli ifraz ile
devre disi birakilarak 102/24 ve 102/25 nolu ada/parsel olmak lizere iki ayri parsele ayrilmistir (parselsorgu.tkgm.gov.tr). 10224
nolu ada/parsel direk alani (4 m?) olarak tescil edilmistir. 102/25 nolu ada/parselin toplam alani 13.926 m?dir. 102/25 nolu
ada/parsel Zorlu Jeotermal tarafindan satin alinmistir (15 Subat 2023 tarihli tapu, CSYP Ek-D’ye bakiniz). Zoru Jeotermal, ifraz
sonrasinda “CED Gerekli Degildir’ Kararinin gegerliligi konusunda Agri CSIDIM’den resmi goriis talep etmistir. Agri Il Miid Grilig,
10 Nisan 2023 tarihli resmi yazisinda, CED alaninin dedismemesi nedeniyle “CED Gerekli Degildir” Kararinin gegerliligini
korudugunu bildirmistir (CSYP Ek B'ye bakiniz).

(**) Mera Kanununun 5/b maddesine gére komisyonca tespit edilen ihtiyaglar dikkate alinarak kdy veya belediyelere asagidaki
yerler mera, yaylak ve kislak olarak tahsis edilir: Devletin hiikim ve tasarrufu altinda bulunan veya Hazineye ait olup, etiter
neticesinde mera, yaylak ve kiglak olarak kullaniimasi uygun gérilen araziler.

(***) Bu sutunda verilen arazi kullanim sartnamesine iligkin bilgiler Parsel Sorgulama web sitesinden (parselsorgu.tkgmgov.tr)
alinmistir. Proje PTD'sinin Ek-4'Une gére ZDM-2, ZDM-3 ve ZDM-6 kuyu lokasyonlarinin marjinal tarim arazisi olarak
siniflandiriidig belirtilmelidir. Tarim ve Orman il MidirlGgi'nin 1 Haziran 2023 tarihli resmi yazisina gére, ZDM-3 kuyu
lokasyonunun (Asagidaldren Koyl Ada/Parsel No: 102/25) arazi kullanim sartnamesi "Kuru Marjinal Tarim Arazisi" olarak
belirlenmis olup, tarim arazisinin tarim dig1 amagclarla kullaniimasina izin verilmistir.

Arama g¢aligsmalari, Zorlu Jeotermal'e ait olan ZDM-3 kuyu lokasyonunda baslayacaktir. Kuyu testlerinin
sonuglarina bagh olarak diger kuyu lokasyonlarinda galismalara devam edilip edilmeyecegine karar
verilecektir. Bu durumda, Zorlu Jeotermal arazi sahiplerinden ya kira s6zlesmesi yoluyla arazi kiralamayi ya
da gonulli alim esasina dayali olarak arazi satin almayi degerlendirecektir. Arazi kullanimina iliskin diger
gerekli izinler ise ilgili kamu kurumlarindan temin edilecektir.

Her bir kuyu lokasyonuna ait fotograf asagida verilmistir:
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Agustos Ay itibariyle Gériintl, 2024

Sekil 2-3. ZDM-2 Kuyu Alani Goériiniimii
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Goruntu PTD’den alinmistir, Temmuz 2022
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Agustos Ay itibariyle Gériintii, 2024
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3. ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KISA OZETi

Proje kapsaminda paydas katilim faaliyetleri ulusal CED sireciyle baglamistir. CED Ydnetmeligi yatinmlari
tam O&lcekli CED surecine tabi projeler (Ek-1) veya se¢me-eleme kriterlerine tabi projeler (Ek-2) olarak
siniflandirir.

Jeotermal arama projeleri, o tarihte yirirlikte olan 2014 CED Yd&netmeligi’'nin Ek-2’si (Madde 55 — Sismik,
elektrik, manyetik, elektromanyetik, jeofizik vb. Yéntemlerle arama haric maden, petrol ve jeotermal kaynak
arama projeleri) kapsaminda yer almaktadir. Bu nedenle, Diyadin Jeotermal Kaynak Arama Projesi igin 36
ve 37 No’lu Arama Ruhsati kapsamindaki 20 arama kuyusunun tamamini iceren 2014 CED Yd&netmeligi'nin
Ek-4'U dogrultusunda? bir Proje Tanitim Dosyasi (PTD) hazilanmistir. Akabinde, Agn Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi il Midirligi (CSIDIM) tarafindan 4 Temmuz 2022 tarihinde “CED Gerekli Degildir” karari
verilmigtir.

2014 CED Yodnetmeligi’ne gore, proje sahipleriigin yalnizca tam bir CED streci boyunca, yani Ek-1 projeleri
icin, bir Halk Katilim Toplantis1 (HKT — HKT) dlzenlemek yasal bir zorunluluktur. Proje tam bir CED siirecine
tabi olmadigindan, ulusal CED surecinin bir pargasi olarak bir HKT yuritilmemistir. Bununla birlikte PTD,
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanigrnin resmi web sitesinde kamuya aciklanmis ve halkin
incelemesi igin tamamen erigilebilir hale getirilmistir3.

Ulusal GCED silreci kapsaminda, kamu kurumlari, Tablo 3-1'de 06zetlendigi gibi resmi go&ruslerini
sunmuglardir.

Zorlu Jeotermal, 2023 yil baglarinda gergeklestirilen arazi edinimi istigarelerinin bir pargasi olarak yerel
yetkililer ve komsu jeotermal sera ruhsati sahibiyle etkilesimde bulundu. Zorlu Jeotermal, Subat 2023'te
ZDM-3 kuyusu lokasyonunun parselini, gonulli alici-gondllt satici temelinde 6zel bir sahibinden satin ald1.

Tabl0 3-1. Kamu Kurumlariyla Yapilan Resmi Yazismalarin Ozeti

Kamu Kurumu Resmi Yazinin Resmi Yazinin igerigi

Tarihi
Tarim ve Orman 6 Haziran 2022 Resmi yazida, PTD'nin incelenmesi sonucunda faaliyetalaninin Kara Avcilig
Bakanligi — 13. Bolge Kanunu (Kanun No. 4915, 2003), Milli Parklar Kanunu (Kanun No. 2873,
Muddurlaga 1983) ve Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi kapsamindaki bir koruma

alaninda bulunmadigi sonucuna varildigi belirtiimektedir.

Bu amagla, yukarida belirtilen ilgili kanun ve yonetmeliklere siki sikiya
uyulmasi ve PTD'de belirtilen taahhtlere uyulmasi halinde, Projenin
uygulanmasi konusunda yetkili makamin herhangi bir itiraz
bulunmamaktadir.

Tarim ve Orman 19 Haziran 2022 Yetkili makamin, CED izni talep edilen alanlarda asagdidaki ifadelerin PTD'de

Bakanlhgi, Devlet Su acikca belirtilmesi kosuluyla itirazi yoktur:

isleri Genel Midrligi L L ) . .
- - Projeileilgili olarak yeralti suyunun kalitesi ve miktari Gzerinde herhangi bir

(DSI), 8. Bdlge ! 9 y Y X

olumsuz etki olmasi1 durumunda, tiim zararlar faaliyet sahibi tarafindan
karsilanacak ve faaliyet durdurulacak ve ilgili kurumun gereksinimlerine gore
eylemler gercgeklestirilecektir.

Madarlaga

- Proje bilegenlerinin ve atik alanlannin sinirlandinimasi ve sizdimazligi igin
gereklitim énlemlerin alinmasi. Yeralt suyunun ve yeralti suyu kaynaklarinin
korunmasi gergcevesinde tim gecerli mevzuatlara uyulacaktir.

- Insaat, isletme ve faaliyetin tiim asamalari boyunca yeralti sularina ve
akarsulara kati veya sivi atik desarj edilmeyecek, kuru akarsularin akisi
kesilmeyecek, belirtilen izin verilen CED koordinatian asilmayacak, tagkin ve
malzeme akisi konusunda gerekli 6nlemler alinacak, s6z konusu alanlara

karsilik gelen kuru ve siirekli akan nehir yataklarinin genisligi

22014 CED Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarihi: 25 Kasim 2014; Sayi: 29186)
3 https://feced-duyuru.csb.gov.tr/eced-prod/duyurular.xhtml
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Kamu Kurumu

Resmi Yazinin
Tarihi

Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A.S.

Resmi Yazinin igerigi

degistiriimeyecek, nehir yatagdi stabilitesi tehlikeye atilmayacak, akis
kisittanmayacak, nehirlere atik malzeme dékulmeyecek, tarim alanlarina
zarar verilmeyecek ve Proje faaliyetleri nedeniyle olusabilecek tim hasar ve
kayiplar faaliyet sahipleri/tesis isletmecileri tarafindan karsilanacaktir.
Projenin uygulanmasi boyunca Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi'nin ilgili
hukdmlerine, yirurlikteki yasalara ve PTD'de belirtilen diger taahhdtlere
uyulmasi zorunludur.

22 Mayis 2023

102/25 Nolu Parselde yapilacak faaliyetiere, kuru dere yatagindan itibaren 10
metrelik koruma seridiolusturuimasi ve gerekli tagkin koruma tedbirlerinin
alinmasi kaydiyla izin verilmektedir.

Agr Valiligi, Tarim ve
Orman Il Midirlagi

23 Haziran 2022

PTD kapsamindaki20 kuyu yeri arasinda, resmiyaziya ek olarak mera olarak
siniflandirilan kuyu yerlerinde, Mera Kanunu'nun (Kanun No. 4342, 1998) 14.
maddesi uyarinca bu mera alanlarinin tahsis amacinin degistirilmesi igin
basvuruda bulunulmadan higbir faaliyet veya islem yapilamayacagi resmi
yazida belirtilmektedir.

Ayrica, CED izinli kuyu alanlan i¢erisinde “tarim arazisi, ekilmemis arazi, gayr”
olarak siniflandirilan araziler i¢in, Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu
(Kanun No. 5403, 2005) hikiimlerine gére gerekli izinler alindidi takdirde i
Mudurlagd'ndn itirazi yoktur.

20 parsel igin arazi kullanimi ve milkiyeti hakkinda bilgi resmi yaziya
eklenmistir.

1 Haziran 2023

ZDM-3 Kuyusu Yerinin Arazi Kullanim Sartnamesi Hakkinda Karar:

il Tarim ve Orman Miidiirligii teknik personeli tarafindan 23 Mayis 2023
tarihinde yapilan yerinde inceleme sonucunda, ZDM-3 kuyusu yeri olan
Asagidaldren Koyu 102/25 Nolu parselin arazi kullanim niteligi “Kuru Marjinal
Tarim Arazisi” olarak belirlenmistir.

1.3921 ha olan parsel alanina, DSi'nin 22 Mayis 2023 tarihli resmi yazsinda
belirtilen sartlara ve Toprak Koruma Projesi'nde belinenen sartlara uyulmasi
kaydiyla “Tarim Digi Kullanim” izni verilmistir.

Tarim Arazilerinin Korunmasi, Kullanilmasi ve Planlanmasi Hakkindaki
Yénetmeligin 12-(8) maddesine gére, "izin tarihinden itibaren ikiyil iginde tarm
dis1 amaglar icin plan onaylanmamasi veya tarimsal amacli kullanilan yapier
icin ruhsat alinmamasi halinde arazi kullanimina iliskin verilen izinler gecersiz
sayilir. Verilen izinler, amaci diginda kullanilamaz. izinsiz kullanim tespit
edilmesi halinde Kanunun 20 ve 21. maddeleri uyarinca islem yapilir."

Tarim Arazilerinin Korunmasi, Kullaniimasi ve Planlanmasi Hakkinda
Genelge'nin (Genelge Tarihi: 09 Mayis 2023, No: E-58125898-230.04.02-
9637520) 9-(15) maddesine gore ilgili makam, verilen izinlerin Plan veya
Ruhsat ile iligkilendirildigi tarihten itibaren bir ay icinde il Miidirligine bilgi
verir. Bunedenle, ruhsat veya planailigkin izinlerin baglandig tarihten itibaren
bir ay iginde il Tarim ve Orman Midiirliigiine bildiriimesi gerekmektedir.
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4. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIzi

Paydas tanimlamasinin amaci, Proje paydaslarini danisma ve katilim igin belilemek ve éncelik sirasina
koymaktir. Bu PKP, paydasi su kisiler veya gruplar olarak kabul eder:

e Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel (Projeden Etkilenen Taraflar) ve
e Projeye ilgi duyabilecek (Diger llgili Taraflar).

Paydas tanimlama strecinin birpargasi olarak, dezavantajli veya savunmasiz durumlari nedeniyle Projeden
farkli veya orantisiz bir sekilde etkilenebilecek bireyleri ve gruplar belirlemek de dnemlidir.

Bu PKP kapsaminda, Proje icin belirlenen paydaslarin listesi Bélim 4.5 “Proje Paydas Ihtiyaclarinin Ozeti”
Tablo 4-5'te sunulmaktadir.

PKP, Zorlu Jeotermal tarafindan gerektiginde gozden gegirilecek ve giincellenecek canli bir belgedir.
Paydas listesi, gerekirse PKP giincellemesinin bir pargasi olarak giincellenecek ve revize edilecektir.

4.1. Projeden Etkilenen Taraflar

Arama kuyularinin yakininda Proje faaliyetlerinden etkilenebilecek birkag yerlesim yeri bulunmaktadir. ZDM -
2 ve ZDM-3 arama kuyular Diyadin ilgesinin Asagidaléren Kéyi'nde, ZDM-6 ise Diyadin ilgesinin Mollakara
Kdyu'nde bulunmaktadir.

Arama kuyularinin yakinindaki yerlesim yerleri Tablo 2-2'de her yerlesim yerindeki en yakin binalarin
mesafeleri ve bunlarin gdreceli yonleri ile listelenmistir. Yerlesim yerlerinin konumlan da Sekil 2-2'de
gosterilmistir. Diyadin ilgesinin nifusu 2022 yilinda 38.369 olup en yakin yerlesim yerlerinin nifuslan Tablo
2-3'te verilmigtir.

Arama calismalari, arazi edinimi Zorlu Jeotermal tarafindan halihazirda tamamlanmis olan ZDM-3 kuyusu
konumunda baslayacaktir.

Zorlu Jeotermal'in giincel verilerine ve dederlendirmesine gore, satin almadan 6nce, 102/25 (ZDM-3) No'lu
Parsel, arazi sahibi veya diger resmi veya gayr resmi arazi kullanicilari tarafindan ekilmiyor veya ekonomik
amaglarla kullaniimiyordu. Parselde herhangi bir Griin, agag, bina/yapi veya su kaynagi bulunmuyordu.
Parsel, birkag kiiglik ve biyikbas hayvana sahip olan dnceki arazi sahibi tarafindan otlatma amaciyla
kullaniliyordu. Bu faaliyet igin satin alinan parsele (102/25) bagimli degildi. Cunku milkiyeti altindaki alanda
bagka parseller (bildirildigine gore ¢ parsel) vardi ve yerlesimde alternatif otlatma alanlan da vard..
Metropol sehirlerde ingaat iglerinden gelir elde eden hane halki Gyeleri (ogullar) vardi.

ZDM-3'teki kuyu testlerinin sonuglarina dayanarak, diger kuyu lokasyonlarinda (102/2 parselleri (tlizel Kigilik
- ZDM-2'nin lokasyonu) ve 102/12 parselleri (Mera Kanunu kapsaminda - ZDM-6'nin lokasyonu)) devam
etme karari verilecektir. Bu durumda, Zorlu Jeotermal arazinin ya arazi sahibinden(sahiplerinden) arazi
kiralama sdzlesmeleri imzalanarak kiralanmasini ya da arazinin gonulli alici-géndlli satici temelinde satin
alinmasini degerlendirecektir. Arazi kullanimi icin diger gerekli izinler ilgili makamlardan alinacaktir.

Zorlu Jeotermal tarafindan saglanan bilgilere gére, hem ZDM-2 hem de ZDM-6 kuyu lokasyonlari, Agri ilinin
sert hava kosullan* nedeniyle tarim/ekim igin uygun olmadigindan, yiin sinirli bir déneminde ara sira
tarmsal amaglarla kullaniimaktadir. Bu nedenle, bdlgedeki araziler genellikle halk tarafindan otlatma
amaciyla kullaniimaktadir. Her iki kuyu lokasyonunda da agag, bina/yapiveya su kaynagi bulunmamaktadir

ZDM-3 kuyusu konumuna ulagmak igin erisim rotasiyla ilgili olarak, 102/25 (ZDM-3) parsel mevcut bir yolun
yaninda yer almaktadir.

Hem ZDM-2 hem de ZDM-6 igin planlanan erisim rotalari, arazi kullanimini ve arazi alim gereksinimlerini en
aza indirme amaciyla mimkdn oldugunca mevcut kadastral yollar takip edecek sekilde segilmistir. Zorlu

4 Cevre ve Sehircilik Bakanligi Meteoroloji isleri Genel Miid il igii'niin 1970-2022 Yillan Arasinda Tiirkiye Yillik Ortalama Karla Kapli
Gun Sayisi Analizi'ne (htfps://mgm.gov.tr/FILES/resmi-istatistikler/parametreAnalizi/2022-ortalama-kar-ortulu.pdf) gére Agri'da karla
kapli gun sayis1 112-125 olup, bu sayinin en yuksek oldugu illerden biri Agri'dir.
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Jeotermal tarafindan erisim yolu parselleriyle ilgili olarak saglanan mevcut bilgiler CSYP Bélim 2.4'te
("Erisim Yollari igin Planlama") ayrintili olarak agiklanmistir.

ZDM-2 ve ZDM-6 ile devam etme karar alindiktan ve arazi edinim sireci ayrintili olarak planlandiktan sonra,
etkilenen parsellerin resmi ve gayri resmi kullanicilari (tarim, hayvancilik vb. i¢in) varsa, saha arastirmalari
yoluyla belirlenecek ve etkilenen arazilerin kullanicilariyla istisareler, araziye giris ve mobilizasyondan énce
olasi sosyal ve ekonomik etkiyi belirlemek igin planlanacak ve yurGtilecektir.

Her sondaj kuyusuna en yakin haneler Tablo 2'de g&steriimektedir.

Kuyu yerleri ve erisim yollarinin arazi sahipleri ve/veya kullanicilar, kuyu yerlerine ve erisim yollarina en
yakin hanelerde oturanlar, kuyu yerlerine ve erisim yollarina komsu parsellerin arazi sahipleri ve/veya
kullanicilari projeden etkilenen taraflar olarak degerlendirilmigtir.

Tablo 4-1. Proje Paydas Gruplari — Projeden Etkilenen Taraflar

Paydas Grubu Kesin Paydaslar

1 Ozel milkiyete ait - Ozel miilkiyete ait parsellerin sahipleri/hissedarlar:
parsellerin ZDM-2

sahipleri/hissedarlari « Kuyu yeri (Parsel No. 102/2)

I(ckaa’\;l;/i:LL:)\//L:;DM-Z ve o ZDM-2'ye erisim icin tarimsal toprak yola komsu olan 6zel mulkiyete ait
parseller

ZDM-6'nin planlanan
erisim yollari Gzerinde) ZDM-6
e Parsel No. 102/21

Resmi veya gayri resmi,

2 | Sondaj faaliyetlerinden
ve erisim yollarindan
etkilenen parsellerin
resmi veya gayri resmi
kullanicilari

- Tarmsal kullanicilar

- Otlatma amaglh kullanicilar

- Dinlenme amagcl kullanicilar
- Diger amaclarigin kullanicilar

- ZDM-3 kuyu yeri (Parsel No. 102/25)

- ZDM-2 kuyu yeri (Parsel No. 102/2)

- ZDM-6 kuyu yeri (Parsel No. 102/12)

- ZDM-2 kuyu yerine erisim i¢in mevcut tarimsal toprak yolunun komsu
parselleri, hem 6zel parseller hem de devlete ait (kayitsiz) parseller

- ZDM-6 kuyu yerine planlanan erisim yolunun gectigi parseller:

e Parsel No. 102/21
e Parsel No.112/109

Mutlu kdyl sakinleri
Asagidaléren koyu sakinleri
Mollakara kdéyl sakinleri

3 | Asagidaki yerlesim -
yerlerinde Projenin C&S -
etkilerine maruz -
kalabilecek yerel

topluluklar (dezavantajh
veya savunmasiz -

Etkilenen taraflar asagidakileri icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

Kuyu yerlerine ve erisim yollarina en yakin hanelerin/alicilarin sakinleri

bireyler/gruplar dahil):
- Mutlu kdyu

- Asagidaléren koyi
- Mollakara kdyi

- Kuyu yerlerine ve erigim yollarina komsu parsellerin
sahipleri/hissedarlari ve resmi ve/veya gayri resmi kullanicilari

Digeryerel toplum uyeleri
(dezavantajli veya
savunmasiz
bireyler/gruplar dahil):

- Mutlu kdyu sakinleri
- Asagidaléren koyu sakinleri
- Mollakara kdyi sakinleri
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4.2. Diger ilgili Taraflar

Projeden etkilenen taraflarin diginda, konumu, dogal kaynaklara yakinligi veya Projenin dahil oldugu sektor
nedeniyle Projeye ilgi duyabilecek paydaslar da bulunmaktadir. Bu paydas gruplan Projenin olumlu veya
olumsuz etkilerinden dogrudan etkilenmese de izin verme siregleri gibi Proje hazirlik asamalarinda rol
alabilir veya Proje etkilerinin ydnetimine iligskin bir icgdru saglayabilecek bdlgenin ve yakin topluluklarin
cevresel ve sosyal 6zellikleri hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olabilir. Belilenen Diger llgili Taraflar
asagida listelenmistir.

Tablo 4-2. Proje Paydas Gruplari — Diger ilgili Taraflar

Paydas Gruplari Belirlenen Paydaslar

1 Ulusal ve Yerel Kamu Ulusal Kamu Kurumlari
Kurumlari - Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi
- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
o Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK)
o Maden Arastirma Genel Mudurliagi (MTA)
- Tarim ve Orman Bakanligi
o  DevletSuisleri (DSI)
- Kudltur ve Turizm Bakanhigi
Yerel Kamu Kurumlari
- Agn Valiligi
- Ceuvre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il MidirlGgi
- Tarm ve Orman Il MidirlGgi
- Agn il Ozel idaresi Emlak ve Kamulastirma Midurligi
- Agri Belediyesi
- Diyadin Kaymakamhgi
- Diyadin Belediyesi
- llge Jandarma Komutanlig:
- Yerel Polis Gucu
2 | Yerel Saygin Kisiler - Miiftii ve imamlar
- Okul muddrleri, 6gretmenler
- Hastane mudurd, doktorlar

3 Ulusal ve Yerel Diizeyde | - Tirkiye Jeotermal Dernegi
Sivil Toplum Orgitleri - Jeotermal Enerji Dernegi
(STK'lar)® - Jeotermal Enerji Santrali Yatinmcilari Dernegdi (JESDER)

- Diyadin ve Kdyleri Kalkinma Dernegi

- Diyadin Egitim, Kultir ve Yardimlagsma Dernegi

- Diyadin Jeotermal Sera Sahipleri Dernegi

- Diyadin Kadin Girisimciler Dernegi

- Diyadin Genglik Spor Kuliibii Dernegi

- Agri ve Koyleri Kalkinma, Gelistirme, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi

- Agri Kalkinma ve Cevre Dernegi

- Turkiye Kizilay Dernegi Agri Subesi

- Tiarkiye Yesilay Dernegi Agri Subesi

- Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi Agri

- Ticaret ve Sanayi Odasi Agri

- Jeoloji Mihendisleri Odasi Agri

- Ziraat Odasi Agri

- Damizlik Koyun ve Keci Yetistiricileri Dernegi Agri

s En yakin okul (Asagidaléren ilkokulu), ZDM-3'in 300 m kuzeydogusunda, Asagidaléren kdy merkezine yakin konumda
bulunmaktadir. En yakin hastane ise ZDM-3'Un 14,5 km kuzeydogusunda bulunan Diyadin Devlet Hastanesi'dir. Kuyu yerlerinin
yakinindaki bu hassas alicilar, Proje CSYP'nin 4.9 ("Sosyo-Ekonomi") Bolimiinde gdsterilmektedir.
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| Paydas Gruplari Belirlenen Paydaslar
- Sigir Yetistiricileri Dernegi Agri
4 Medya Yerel gazeteler, yerel dergiler, yerel TV kanallari vb.
5 | Ozel Sektor Sirketleri, - Seracllik faaliyetleri yuriiten komsu 6zel sirket.
Yerel isletmeler, - Yerel Sirketler ve Isletmeler
Tedarikgiler, Diger - Cevredeki Diger Endustriyel Projeler
Endustriyel Projeler
6 | Akademik Kurumlar/ - Agri Ibrahim Cegen Universitesi
Egitim Kurumlari - Devlet okullari

7 RPM ile ilgili Paydasglar® | - Turkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi (TKYB)

- Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD)
- Dinya Bankasi (DB)

- RPM Birimi

- RPM Danigmani

5 RPM Jeotermal Kaynak Dogrulama Yararlanici El Kitabi'na (Nisan 2023) gére, TKYB, Miihendislik Departmani araciligiyla RPMhin
Proje Uygulama Kurulusudur. TKYB'nin RPM Birimi, RPM'nin yénetimi ve uygulanmasi i¢in bir Teknik Danigman (RPM Danismani)
tarafindan desteklenecektir. Dinya Bankasi, TKYB tarafindan RPM uygulamasinin denetiminden sorumlu olacaktir.

Paydas Katilim Plani Eylll 2024
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4.3. Dezavantajli/Savunmasiz Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli veya savunmasiz bireyler veya gruplar, projenin etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha
ylUksek olan vel/veya bir Projenin faydalarindan yararlanma vyetenekleri digerlerinden daha sinirli olan
kisilerdir. Bu bireylerin veya gruplarin ana akim danigsma surecinden dislanma/tam olarak katilma olasiliklari

daha yuksektir ve bu nedenle belirli dnlemlere ve/veya yardima ihtiya¢ duyabilirler.

Buglne kadar, Proje faaliyetlerinden etkilenen dezavantajli veya savunmasiz bir birey veya grup
belilenmemistir.

PKP, katilim c¢abalarini dezavantajli veya savunmasiz bireylere veya gruplara odaklayarak, esitligi
saglamayi, kapsayici katilimi tesvik etmeyi ve Projenin bu gruplarin gegim kaynaklari Gzerindeki olumlu
etkilerini en Ust duzeye ¢ikarmayi hedefleyecektir.

Tablo 4-3. Proje Paydas Gruplari — Dezavantajli ve Savunmasiz Bireyler veya Gruplar

| Paydas Gruplari Potansiyel Dezavantajlar
Dezavantajli veya Savunmasiz - Bakima muhtag yasllar (65 yas Ustl)
Bireyler veya Gruplar - Engelli kisiler (fiziksel veya zihinsel olarak)

- Kadin reisi haneler ve dul veya bosanmig kadinlar

- Topluluklarin gocuk ve geng niifusu

- gsizgencler

- Mevsimlik gégmenler

- Cobanlar

- Tarm, otlatma, dinlenme vb. amaclar gibi gecim faaliyetleri icin
arama kuyusu alanlarini (ZDM-2, ZDM-3 ve ZDM-6, planli erisim
yolu parselleri dahil) kullanabilecek dezavantajli veya
savunmasiz bireyler veya gruplar

4.4. Dahili Paydaslar

Harici paydaslara ek olarak, Projenin basarili bir sekilde uygulanmasinda hayati bir rol oynayan dahili Proje
paydaglari da bulunmaktadir. Bu dahili paydaslar, Proje faaliyetlerinin planlanmasi, yuritilmesi ve
izlenmesinde dogrudan g¢aligsanlar ve sdzlesmeli ¢alisanlar da dahil olmak Uzere proje personelini igerir. Bu
dahili paydaslarin Proje yasam ddngusi boyunca katilimi ve dahil edilmesi, is birligini tesvik etmek, proje
ivmesini sirdirmek ve Projenin genel C&S hedefleri ve amaglaryla uyumu saglamak i¢in dnemlidir.

Tablo 4-4. Proje Paydas Gruplari — Dahili Paydaslar

| Paydas Gruplari | Belirlenen Paydaslar

Zorlu Enerji - Genel merkezdeki yonetim ekibi
- Genel merkezdeki C&S ekibi (Kurumsal Surdurllebilirlik Departmant)

Zorlu Jeotermal” - Genel merkezdeki ydonetim ekibi

- Genel merkezdeki C&S ekibi

- Sahadaki proje galisanlari (dogrudan ve s6zlesmeli galisanlar dahil)
- Yukleniciler ve alt yukleniciler ve bunlarin galigsanlar

7 Zorlu Jeotermal, Zoru Enerji Elektrik Uretim A.S.'nin dolayli igtiraklerinden biri olarak Haziran 2008'de kuruldu. (Zorlu Enerji).
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4.5. Proje Paydaslarinin ihtiyaglarinin Ozeti

Tablo 4-5, Proje paydas gruplarinin listesini ve Projeye yonelik 6zel ihtiyag ve ilgi alanlarinin 6zetini sunmaktadir.

Tablo 4-5. Proje Paydaslarinin Projeye Yénelik ihtiyaglari ve ilgi Alanlarinin Ozeti

Paydas Grubu Kesin Paydaslar Belirli ilgi Alanlarv/ilgililik ve Paydas ihtiyaglari
Projeden Etkilenen Taraflar
Ozel miilkiyete ait parsellerin - Ozel miilkiyete ait parsellerin sahipleri/hissedarlari - Zorlu Jeotermal'e ait olan ZDM-3 kuyu lokasyonunda arama galismalari
sahipleri/hissedarlari (ZDM-2 - ZDM-2 baglayacaktir. Kuyu testlerinin sonucuna gére ZDM-2 ve ZDM-6 kuyu
kuyusu konumu ve ZDM-2 ve ZDM- e  Kuyu yeri (Parsel No. 102/2) lokasyonlarinda devam etme karari verilecektir.
6'nin planlanan erigim yollari e ZDM-2'ye erigim igin tarimsal toprak yola komsu | - ZDM-2 i¢in kuyu lokasyonu tlizel kisilige ait olup planlanan erisim yolu
lizerinde) olan 6zel milkiyete ait parseller parseller arasinda halihazirda mevcut olan bir kadastral toprak yoldan

- ZDM-6 gecmektedir. ZDM-6 igin planlanan mevcut tarimsal toprak yol, 6zel

e Parsel No. 102/21 milkiyete ait 102/21 No'lu Parselin sinirlarindan gegmektedir.

- Potansiyel gegim kaynaklarinin yonetimi icin, 6zel mulkiyete ait parseller
icin arazinin gegici olarak sahaya erisim igin kullaniimasi amaciyla mal
sahibi(sahipleri)hissedari(hissedarlari) ile muvafakatnameler araciligiyla
karsilikli anlagsmalar yapilacaktir.

Sondaj faaliyetlerinden ve erisim Resmi veya gayri resmi, - Parsellerin resmive gayri resmi kullanimi bildiriimemistir. Parsellerin bu tir
yollarindan etkilenen parsellerin - Tarmsal kullanicilar bir kullanimitespitedilirse, etkilerin tanimlanmasi ve yénetimi yapilacaktir.
resmi veya gayri resmi kullanicilar - Otlatma amagl kullanicilar
- Dinlenme amagli kullanicilar
- Diger amaglar igin kullanicilar
- ZDM-3 kuyu yeri (Parsel No. 102/25)
- ZDM-2 kuyu yeri (Parsel No. 102/2)
- ZDM-6 kuyu yeri (Parsel No. 102/12)
- ZDM-2 kuyu yerine erigim igin mevcut tarimsal
toprak yolunun komsu parselleri, hem 6zel
parseller hem de devlete ait (kayitsiz) parseller
- ZDM-6 kuyu yerine planlanan erisim yolunun
gectigi parseller:
e Parsel No. 102/21
e Parsel No. 112/109
Paydas Katilim Plani Eylul 2024
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Belirli ilgi Alanlari/ilgililik ve Paydas ihtiyaglari
- Dogrudan C&S etkilerinin yonetimi
- Faydalari maksimize etmek igin is birligi ve yerel istihdam ve mal ve

Kesin Paydaslar
- Mutlu kdéyu sakinleri
- Asagidaléren koyu sakinleri

Paydas Grubu
Asagidaki yerlesim yerlerinde
Projenin C&S etkilerine maruz

kalabilecek yerel topluluklar
(dezavantajh veya savunmasiz
bireyler/gruplar dahil):

- Mutlu kéyu

- Asagidaléren kéyl

- Mollakara kdyu

- Mollakara koyu sakinleri

Etkilenen taraflar asagidakileri igerebilir ancak bunlarla

sinirl degildir:

- Kuyu yerlerine ve erisim yollarina en yakin
binalarin/alicilarin sakinleri

- Kuyu yerlerine ve erisim yollarina komsu parsellerin
sahipleri/hissedarlari ve resmi ve/veya gayri resmi
kullanicilari

hizmet tedariki icin planlama
Sosyal sorumluluk / sosyal kalkinma projelerinin planlanmasi (potansiyel
gelecekteki enerji yatirrmlarinin bir pargasi olarak degerlendiriimek tizere)

Diger yerel toplum iiyeleri
(dezavantajli veya savunmasiz
bireyler/gruplar dabhil):

- Mutlu kdyl sakinleri
- Asagidaldren kdyu sakinleri
- Mollakara kdyU sakinleri

Dolayli C&S etkilerinin yonetimi

Faydalari maksimize etmek igin is birligi ve yerel istthdam ve mal ve
hizmet tedariki icin planlama

Sosyal sorumluluk / sosyal kalkinma projelerinin planlanmasi (potansiyel
gelecekteki enerji yatirrmlarinin bir pargasi olarak degerlendiriimek tzere)

Diger llgili Taraflar

Ulusal Kamu Kurumlari

- Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig:

- Tarim ve Orman Bakanhgi
e Devlet Su igleri (DSI)

- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
o Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK)
e Maden Arastirma ve Arama Genel Mudurlugu

(MTA)
- Kultir ve Turizm Bakanhgi

Ulusal ve bolgesel planlama ve gelistirme
Projeyle ilgili izin surecleri

Politika formulasyonu

Kimulatif Etkilerin Yonetimi

Yerel Yonetim Kurumlari

- Agr Valiligi
e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midirligi
e Tarnim ve Orman il Midiirligi

- Agn Ozel Il idaresi Emlak ve Kamulastirma Miidiirliigi

- Agri Belediyesi

- Diyadin Kaymakamligi

- llge Jandarma

- Yerel Polis Giicli

Projeyle ilgili izin suregleri

Proje faaliyetlerinin ve siireclerinin koordinasyonu

Cevresel etkilerin (atik, atik su) yonetimi ve izlenmesi igin is birligi

Acil durumlara hazirlik ve koordinasyon

Sosyal sorumlulugun planlanmasi / sosyal kalkinma projelerinin
planlanmasi (potansiyel gelecekteki enerji yatinmlarinin bir pargasi olarak
degerlendiriimek lzere)

Paydas Katilim Plani
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Paydas Grubu Kesin Paydaslar Belirli ilgi Alanlari/ilgililik ve Paydas ihtiyaglari
Yerel Saygin Kisiler - Miifti ve imamlar - C&S etkilerinin yonetimi
- Okul Miidiirleri, Ogretmenler - Uygun ve farklilastirimis paydas katilim yéntemleri ve faaliyetleri
- Hastane Mudurd, Doktorlar planlamak (6rneg@in kadinlar, dezavantajli veya savunmasiz bireyler vb.
icin)

- Faydalari en Ust dlizeye gikarmak icin is birligi yapmak ve yerel istihdam
ve mal ve hizmet tedariki icin planlama yapmak

- Sosyal sorumluluk planlamasi / sosyal kalkinma projelerinin planlamasi
(potansiyel gelecekteki enerji yatirrmlarinin bir pargasi olarak
degerlendiriimek Gzere)

Ulusal ve Yerel Diizeydeki Sivil - Turkiye Jeotermal Dernegi - C&S etkilerinin yonetimi
Toplum Kuruluslar (STK'lar) - Jeotermal Enerji Dernegi - Kiumilatif etkilerin yonetimi
- Jeotermal Enerji Santrali Yatirrmcilari Dernegi

(JESDER)

- Diyadin ve Koyleri Kalkinma Dernegi

- Diyadin Egitim, Kultur ve Yardimlasma Dernegi

- Diyadin Jeotermal Sera Sahipleri Dernegi

- Diyadin Kadin Girisimciler Dernegi

- Diyadin Genglik Spor Kuliibii Dernegi

- Agri ve Koyleri Kalkinma, Gelistirme, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

- Agri Kalkinma ve Cevre Dernegi

- Turkiye Kizilay Dernegdi Agri Subesi

- Turkiye Yesilay Dernegi Agri Subesi

- Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi Agri

- Ticaret ve Sanayi Odasi Agri

- Jeoloji Mihendisleri Odasi Agri

- Ziraat Odasi Agri

- Damizlik Koyun ve Kegi Yetistiricileri Dernegi Agri

- Sigir Yetistiricileri Dernegi Agri

Medya - Yerel gazeteler, yerel dergiler, yerel TV kanallari vb. - Paydaslarla proje bilgisi paylasimi
- Reklamlar
Ozel Sektor Sirketleri, Yerel - Seraclilik faaliyetleri yiriten komsu 6zel sirket. - Proje ile ilgili mal ve hizmetlerin tedariki
isletmeler, Tedarikgiler, Diger - Yerel Sirketler ve Isletmeler - Altyapi hizmetlerinin koordinasyonu
Endiistriyel Projeler - Cevredeki Diger Endustriyel Projeler - Kumulatif etkilerin ydnetimi
Paydas Katiim Plani Eylil 2024
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Paydas Grubu Kesin Paydaslar Belirli ilgi Alanlari/ilgililik ve Paydas ihtiyaglari
Akademik Kurumlar / Egitim - Agr ibrahim Cecen Universitesi - Teknik danismanlik
Kurumlari - Devlet okullari - Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri
RPM ile ilgili Paydaslar® - Turkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi (TKYB) - Proje finansmani
- Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD) - C&Srisk degerlendirmesi, ydnetimi ve izleme
- Diinya Bankasi (DB)
- RPM Birimi

- RPM Danigmani

Dezavantajli veya Savunmasiz Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli veya Savunmasiz - Bakima muhtag yaslilar (65 yas Ustii) - Bugiine kadar Proje faaliyetlerinden etkilenen dezavantajli veya
Bireyler veya Gruplar - Engelli kisiler (fiziksel veya zihinsel olarak) savunmasiz bir birey veya grup tespit edilmemistir.
- Kadin reisi haneler ve dul veya bosanmis kadinlar - Savunmasiz ve dezavantajli bireylerin/gruplarin Proje hakkinda yeterli
- Topluluklarin gocuk ve geng nufusu bilgiye erisiminin saglanmasi, bu bireylerin/gruplarin Projeden esit sekilde
- lIssiz gengler faydalanmasinin saglanmasi
- Mevsimlik gé¢menler
- Cobanlar

- Tarim, otlatma, rekreasyonel vb. amaglar gibi ge¢im
faaliyetleriigin arama kuyusu alanlarini (ZDM-2,ZDM-3
ve ZDM-6, planli erigsim yolu parselleri dahil)
kullanabilecek dezavantajli veya savunmasiz bireyler
veya gruplar

Dahili Paydaslar

Zorlu Enerji - Genel merkezdeki yonetim ekibi - Projenin C&S performansina iliskin itibar
- Genel merkezdeki C&S ekibi (Strdirilebilirlik - Is biiylimesi ve hissedar degeri
Departmani)
Zorlu Jeotermal® - Genel merkezdeki yonetim ekibi - Blylime ve gelisme
- Genel merkezdeki C&S ekibi - C&Srisk yonetimi
- lIstihdam firsati

8 RPM Jeotermal Kaynak Dogrulama Yararlanici El Kitabi'na(Nisan 2023) gére, TKYB, Miihendislik Departmani araciligiyla RPM'nin Proje Uygulama Kurulusudur. TKYB'nin RPM Birimi, RPM'nin y& netimi
ve uygulanmasi igin bir Teknik Danigman (RPM Danismani) tarafindan desteklenecektir. Dinya Bankasi, TKYB tarafindan RPM uygulamasinin denetiminden sorumlu olacaktir.

9 Zorlu Jeotermal, Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.'nin dolayl istiraklerinden biri olarak Haziran 2008'de kuruldu. (Zorlu En erji).
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Paydas Grubu Kesin Paydaslar Belirli ilgi Alanlari/ilgililik ve Paydas ihtiyaglari
- Sahadaki proje galigsanlan (dogrudan ve sézlesmeli - Mesleki Saglik ve Giivenlik
calisanlar dahil)
- Yukleniciler ve alt ylkleniciler ve bunlarin ¢alisanlari

Paydas Katilim Plani Eylul 2024
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5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Zorlu Jeotermal, bu PKP’de sunulan paydas katilim stratejilerinin etkinligini degerlendirecek ve gerekirse
paydas katihmini artirmak igin gerekli ayarlamalari yapacaktir.

Zorlu Jeotermal, PKP'yi Proje slresi boyunca uygulayacak ve PKP gerektigi sekilde glncellenecektir.
5.1. Paydas Katilim Programinin Amaci ve Zamanlamasi

Zorlu Jeotermal, farkli paydas gruplariyla (dis ve i¢ paydaslar) etkili ve anlamh bir etkilesim saglamak igin,
Tablo 5-1'de sunulan Paydas Katilim Programi'nda 6zetlendigi gibi, Proje boyunca gesitli uygun bilgi verme
ve iletisim ydntemlerini kullanacaktir.

Zorlu Jeotermal, Proje siiresi boyunca Projenin C&S etkileri konusunda Projeden etkilenen taraflar ve diger
ilgili taraflarla istisare edecek ve onlarin goruslerini dikkate alacaktir.

Paydas Katilim Plani Eylll 2024
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Tablo 4-6. Proje icin Paydas Katilim Stratejisi ve Programi

Hedef Paydaslar

Hedef Paydaslarin Katiim Amaci

Aciklanacak Bilgiler ve

Gorevlendirme igin Kullanilacak

Onerilen Katilim Yontemleri

Sorumlu Taraf

Uygulama Zaman Cizelgesi ve
Sikhig:

llgili ulusal ve yerel kamu kurumlari

* Yetkililerle izin, gevresel, mesleki ve
toplumsal C&S yénetimi, acil durum
hazirlig1 ve midahalesi igin ig birligi
mekanizmalari, toplumsal kalkinma
konularinda istisare etmek

Proje durumu ve mevcut faaliyetler
hakkinda giincel bilgiler saglamak

Belgeler/Materyaller
« Yetkililer tarafindan talep edilen
herhangi bir 6zel belge

Yuz ylze goérismeler veya toplantilar
Yeftkililerle resmi yazili yazigmalar
Yeftkililer tarafindan tercih edilen e-
posta yazigsmalari veya diger araglar

* Ankara ili (genel
mudurltkler igin)

« Agriili (il madarlakleri

icin)
* Diyadin ilgesi

» Kurumsal
Siardirulebilirlik
Departmani

* Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

Proje mobilizasyonu
baslamasindan 6nce en az bir
kerelik

Proje siresi boyunca gerektigi
gibi

Yerel yerlesim yerlerinin baskanlari
(mubhtarlari):

e Mutlu Koyl
e Asagidaléren Kéyu
e Mollakara Kéyu

Proje durumu ve mevcut faaliyetler,
Proje faaliyetlerinin olasi C&S
etkileri, Proje CSYP, toplum C&S
yonetimi, acil durum hazirhgi ve
mudahalesi, planlanan paydas
katilim etkinlikleri, isttihdam ve
tedarik firsatlari vb. hakkinda giincel
bilgileri zamaninda, seffaf, anlasilir
ve eftkili bir sekilde
saglamak/degistirmek.

Proje ve mevcut faaliyetlerle ilgili geri
bildirimleri, sikayetleri, dnerileri ve
yorumlari surekli olarak toplamak.

* CSYP ve PKP

* Teknik olmayan sunumlar, Proje
haritalar vb.

 Kisa Proje bilgileri ve sikayet
mekanizmasi igeren brosurler

* Sikayetlerin iletilmesi ve yonetimiyle
ilgili iletisim kanallari hakkinda bilgi.

* Sikayet formlari ve rehberligi

Paydas katilim toplantisi (CSYP ve
PKP'nin kesinlegsmesinden 6nce
secilen bir yerlesim yerinde
dizenlenecektir)
Muhtarlarla muhtarlik binalarinda,
halka acik yerlerde veya Proje sahasi
ofislerinde diizenli veya talep Uzerine
yuz yilze toplantilar, uygun oldugu
sekilde
Teknik olmayan sunumlar
Kadinlarin siklikla ziyaret ettigi halka
acik yerler de dahil olmak tizere halka
aclik yerlere asilan/yerlestirilen sikayet
kutulari, formlar ve rehberlik belgeleri
Muhtarlarin muhtarlik binalarinda ve
halkin ulasabilecegi ve
inceleyebilecedi kdydeki diger yerlere
yerlestirilen CSYP, PKP ve proje
brosurleri.
CSYP ve PKP, istisarelerden 6nce ve
sonra su adreslerde agiklanacaktir

o  Zorlu Enerji'nin web sitesi

o TKYB'nin web sitesi.

o DB'nin web sitesi

» Muhtarlik binalarinda
veya etkilenen
koylerdeki diger
kamusal veya 6zel

yerler (6rnegin camiler,

kahvehaneler ve

kadinlarin siklikla

ziyaret ettigi yerler)
* Proje sahasi ofisleri

« Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

* Muhtarlarla iletisim
kurmak tizere Ekip
Lideri tarafindan
atanan CSSG
Temsilcisi veya
herhangi bir Gye

Proje mobilizasyonu
baslamasindan 6nce en az bir
kere

Daha sonra Proje suresince,
danisma ve bilgi paylasimi
amagclariicin ihtiyag
duyuldugunda

Herhangi bir sikayet alindiginda
(Sikayetler, sikayetydnetiminin bir
parcasi olarak CSSG Temsilcisi
tarafindan haftalik olarak kontrol
edilecektir)

Ozel miilkiyete ait parsellerin

2 ve ZDM-6'ya erigim yolu iizerinde)
ZDM-2
e  Kuyu yeri (Parsel No. 102/2)

ZDM-6

e Parsel No. 102/21

sahipleri/hissedarlari (ZDM-2 kuyu yeri ve ZDM-

e ZDM-2'ye erisim icin tarimsal toprak yola
komsu 6zel milkiyete ait parseller

* Arazi kullanimina yénelik gegici
kullanimigin sahiplerle/hissedarlarla
muvafakatname yoluyla karsilikli
anlagmalarin imzalanmasi.

 Kira durumunda arazi kullanimi
oncesi ve arazinin iadesi sonrasi
alinan muvafakatnameler.

Paydas katim toplantisi (CSYP ve
PKP'nin kesinlegsmesinden énce
secilen bir yerlesim yerinde
dizenlenecek)

Yuz yize toplantilar

* Proje sahasi ofisi
* Parsel sahibinin
yerlesim yeri/kéyu

» Kurumsal Tedarik
Ekibi

* Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

* CSSG Temsilcisi

ZDM-2 ve ZDM-6 kuyularina
devam etme karari alindiktan
sonra, araziye giris ve
mobilizasyondan 6nce

kullanicilar

Resmi veya gayri resmi,

- Tarimsal kullanicilar

- Otlatma amagh kullanicilar

- Rekreasyon amacli kullanicilar
- Diger amaclar igin kullanicilar

Sondaj faaliyetlerinden ve erigim yollarindan
etkilenen parsellerin resmi veya gayri resmi

* Proje durumu ve mevcut faaliyetler,
Proje faaliyetlerinin olasi C&S
etkileri, Proje CSYP, toplum C&S
yonetimi, acil durum hazirhgi ve
muidahalesi, kadinlar ve savunmasiz
kisilerigin distinulen/gelistiriien 6zel
onlemlervb. hakkinda giincel bilgileri
zamaninda, seffaf, anlasilir ve etkili
bir sekilde saglamak/degistirmek.

* CSYP ve PKP

* Teknik olmayan sunumlar, Proje
haritalari vb.

» Kisa Proje bilgileri ve sikayet
mekanizmasi igeren brosurler

» Sikayetlerin iletiimesiyle ilgili iletisim
kanallari hakkinda bilgi

Paydas katilim toplantisi (CSYP ve
PKP'nin kesinlesmesinden énce
secilen biryerlesimde diizenlenecek)
Teknik olmayan sunumlar

Kadinlarin siklikla ziyaret ettigi
kamusal alanlar da dahil olmak Gizere
kamusal alanlara asilan/yerlestirilen
sikayet kutulari, formlar ve rehberlik
belgeleri

* Mutlu Koyl

» Asagidaloren Koyl

» Mollakara Kéyu

» Kadinlarin Proje
ekibiyle etkilesime
girmekten rahat
hissedebilecekleri
kamusal veya 6zel
yerler

* Ekip Lideri/Proje
Koordinatori
* CSSG Temsilcisi

Proje mobilizasyonu
baslamasindan 6nce en az bir
kere

Daha sonra, Proje suresince,
danigsma ve bilgi paylagimi
amagclariicin ihtiyag
duyuldugunda

Paydas Katilim Plani

23

Eylil 2024



Hedef Paydaslar

Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A.S.

Hedef Paydaslarin Katihm Amaci

Aciklanacak Bilgiler ve

Gorevlendirme igin Kullanilacak
Belgeler/Materyaller

Onerilen Katilim Yontemleri

Sorumlu Taraf

Uygulama Zaman Cizelgesi ve
Sikhigi

- ZDM-3 kuyu yeri (Parsel No. 102/25)

- ZDM-2 kuyu yeri (Parsel No. 102/2)

- ZDM-6 kuyu yeri (Parsel No. 102/12)

- ZDM-2 kuyu yerine erisim igin mevcut tarimsal
toprak yolunun komsu parselleri, hem 6zel
parseller hem de devlete ait (kayitsiz) parseller:

- ZDM-6 kuyu yerine planlanan erigim yolunun
gectigi parseller:

e Parsel No. 102/21
e Parsel No.112/109

* Gerektiginde kullanicilarla istisare
ederek ekonomik kayiplari telafi
etmek igin dnlemler gelistirmek.
Proje ve mevcut faaliyetlerle ilgili geri
bildirimleri, sikayetleri, dnerileri ve
yorumlari surekli olarak toplamak.

e CSYP, PKP ve proje brostrleri
muhtarlik ofislerine ve halkin
ulasabilecegi ve inceleyebilecegi
kdydeki diger yerlere yerlestirildi.
CSYP ve PKP, istisarelerden 6nce ve
sonra su adreslerde agiklanacaktir:

o  Zorlu Enerji'nin web sitesi

o  TKYB'nin web sitesi.

o DB'nin web sitesi

Herhangi bir sikayet alindiginda
(Sikayetler, sikayet
mekanizmasinin bir pargasi
olarak CSSG Temsilcisi
tarafindan haftalik olarak kontrol
edilecektir)

Asagidaki yerlesim yerlerinde Projenin C&S
etkilerine maruz kalabilecek yerel topluluklar
(dezavantajli veya savunmasiz bireyler/gruplar
dahil):

* Mutlu koyu

» Asagidaloren koyi

» Mollakara koyu

Etkilenen taraflar asagidakileri icerebilir ancak
bunlarla sinirli degildir:

* Kuyu yerlerine ve erisim yollarina en yakin
binalarin sakinleri

* Kuyu yerlerine ve erisim yollarina komsu
parsellerin sahipleri/hissedarlari ve resmi ve/veya
gayri resmi kullanicilari

Proje durumu ve mevcut faaliyetler,
Proje faaliyetlerinin olasi C&S
etkileri, Proje CSYP, toplum C&S
yonetimi, acil durum hazirhgi ve
mudahalesi, kadinlar ve savunmasiz
kisilerigin disunulen/gelistiriien 6zel
onlemlervb. hakkinda gtincel bilgileri
zamaninda, seffaf, anlasilir ve etkili
bir sekilde saglamak/degistirmek.

Proje ve mevcut faaliyetlerle ilgili geri
bildirimleri, sikayetleri, énerileri ve
yorumlari surekli olarak toplamak.

* CSYP ve PKP

* Teknik olmayan sunumlar, Proje
haritalari vb.

* Kisa Proje bilgileri ve sikayet
mekanizmasi igeren brosurler

« Sikayetlerin iletiimesiyle ilgili iletisim
kanallari hakkinda bilgi

Paydas katilim toplantisi (CSYP ve
PKP'nin kesinlesmesinden énce
segilen bir yerlesim yerinde
yapilacak)
Teknik olmayan sunumlar
Yuz yize toplantilar
Odak grup tartigmalar/PKP
bilgilendirici toplantilar
Kadinlarin siklikla ziyaret ettigi
kamusal alanlar dahil olmak tzere
kamusal alanlara asilan/yerlestirilen
sikayet kutulari, formlar ve rehberlik
belgeleri
CSYP, PKP ve proje brogdurleri
muhtarlik binalarina ve halkin
ulasabilecegdi ve inceleyebilecegi
koydeki diger yerlere yerlestirilecek.
CSYP ve PKP, istisarelerden 6nce ve
sonra su adreslerde aciklanacaktir:

o  Zorlu Enerji'nin web sitesi

o TKYB'nin web sitesi.

o DB'nin web sitesi

* Mutlu Kéyu

» Asagidaloren Koyl

» Mollakara Kéyu

» Kadinlarin Proje
ekibiyle etkilesime
girmekten rahat
hissedebilecekleri
kamusal veya 6zel
yerler

« Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

* CSSG Temsilcisi

» Kadinlar ve
dezavantajli veya
savunmasiz bireylerle
etkilesim igin, olasi
hassasiyetleri
yonetmek amaciyla
Kurumsal
Suardirulebilirlik
Ekibinden destek
gerekebilir

Proje mobilizasyonu
baslamasindan 6nce en az bir
kerelik

Daha sonra, Proje suresince,
danigsma ve bilgi paylasimi
amagclariigin ihtiyac
duyuldugunda

Herhangi bir sikayet alindiginda
(Sikayetler, sikayet
mekanizmasinin bir pargasi
olarak CSSG Temsilcisi
tarafindan haftalik olarak kontrol
edilecektir)

Diger ilgili yerel topluluk Gyeleri (dezavantajli veya
savunmasiz bireyler/gruplar dahil):

* Mutlu kéyu sakinleri
» Asagidaloren kdyl sakinleri
» Mollakara kéyu sakinleri

* Proje durumu ve mevcut faaliyetler,
Proje faaliyetlerinin olasi C&S
etkileri, Proje CSYP, toplum H&S
yoénetimi, acil durum hazirhgi ve
mudahalesi, kadinlar ve savunmasiz
kisilerigin disunulen/gelistiriien 6zel
o6nlemlervb. hakkinda glincel bilgileri
zamaninda, seffaf, anlasilir ve etkili
bir sekilde saglamak/degistirmek.

Proje ve mevcut faaliyetlerle ilgili geri
bildirimleri, sikayetleri, 6nerileri ve
yorumlari surekli olarak toplamak.

* CSYP ve PKP

» Teknik olmayan sunumlar, Proje
haritalari vb.

« Kisa Proje bilgileri ve sikayet
mekanizmasi igeren brosurler

» Sikayetlerin iletiimesiyle ilgili iletisim
kanallari hakkinda bilgi

Paydas katihm toplantisi (CSYP ve
PKP'nin kesinlesmesinden dnce
secilen bir yerlesim yerinde
duzenlenecektir)
Teknik olmayan sunumlar
Yz yiize toplantilar
Kadinlarin siklikla ziyaret ettigi
kamusal alanlar dahil olmak tzere
kamusal alanlara asilan/yerlestirilen
sikayet kutulari, formlar ve rehberlik
belgeleri
Sikayetleri haftalik olarak kontrol
etmek ve PKP'de tanimlanan zaman
cizelgelerine gore yonetmek. CSYP,
PKP ve proje brosurleri muhtarlik
binalarina ve halkin ulasabilecegi ve
inceleyebilecegi kdydeki diger yerlere
yerlestirilecektir.
CSYP ve PKP, istisarelerden 6nce ve
sonra su adreslerde acgiklanacaktir

o  Zorlu Enerji'nin web sitesi

o TKYB'nin web sitesi.

o DB'nin web sitesi

* Mutlu Kéyu

» Asagidaldren Koyl

» Mollakara Kéyu

» Kadinlarin Proje
ekibiyle etkilesime
girmekten rahat
hissedebilecekleri
kamusal veya 6zel
yerler

Ekip Lideri/Proje
Koordinatoru

* CSSG Temsilcisi
Kadinlar ve
dezavantajli veya
savunmasiz bireylerle
etkilesim igin, olasi
hassasiyetleri
yonetmek amaciyla
Kurumsal
Suardirulebilirlik
Ekibinden destek
gerekebilir

Proje slresince, danigma ve bilgi
paylasimiamacglaridogrultusunda
ihtiyac duyuldukga

Herhangi bir sikayet alindiginda
(Sikayetler, sikayet
mekanizmasinin bir pargasi
olarak CSSG Temsilcisi
tarafindan haftalik olarak kontrol
edilecektir)
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Hedef Paydaslarin Katihm Amaci

Aciklanacak Bilgiler ve

Gorevlendirme igin Kullanilacak
Belgeler/Materyaller

Onerilen Katilim Yontemleri

Sorumlu Taraf

Uygulama Zaman Cizelgesi ve
Sikhigi

Yerel igletmeler

Yerel tedarik ve hizmet saglama
gereksinimleri ve firsatlari hakkinda
bilgi paylasmak/degisiminde
bulunmak

» Gerekli mal ve hizmetlere iligkin
bilgiler

» Bolgedeki yerel isletmelerle ylz ylize
gorismeler

» E-posta yazismalari

* Telefon goriismeleri

* Diyadin ilgesi
» Cevre yerlesim yerleri

» Kurumsal Tedarik
Ekibi

* Ekip Lideri/Proje
Koordinatoru

* Ekip Lideri/Proje
Koordinatéru veya
yerel igletmelerle
iletisim kurmak lGizere
Ekip Lideri tarafindan
atanan herhangi bir
lye

Projenin siresi boyunca gerekli
oldugu takdirde

STK'lar ve Universiteler

Proje ile ilgili belirli sorular
yanittamak igin

* Proje ile ilgili 6zel sorulara iligkin
bilgiler

*Yiz ylze gorismeler
» E-posta yazismalari
« Telefon gorismeleri

* Yer belirlenecek

Kurumsal Teknik ve
Sirdirulebilirlik
Departmanlari
(alinacak ozel
sorulara gore)

Talep Uzerine gerektigi gibi

Medya

Kamu Proje bilgilerinin daha genis
ilgili taraflara zamaninda, seffaf ve
etkili bir sekilde iletilmesi

* Projenin temel bilgileriyle ilgili gorsel
materyaller/reklamlar (eJer varsa,
kamuoyunun endiselerine bagli olarak
Ozel olarak tasarlanabilir)

* Video/ses kayitlari

* Yerel ve ulusal medya ajanslariyla
yayinlanacak gorsel materyallerin
paylasiimasi

« Internet

» Gazeteler

* Televizyon

* Radyo

» Zorlu Enerji web sitesi

Medya iliskilerinden
sorumlu kurumsal
ekipler

Talep Uzerine gerektigi gibi

Komsu Sera Sahibi (Ozel Sektor Sirketi) ve
yakin gevredeki diger Proje gelistiricileri
(6rnegin enerji, jeotermal ve diger sektorler)

* Yerel istihdam, yerel tedarik, temel
C&S verileri, toplum gelistirme
firsatlari vb. hakkinda bilgi/fikir
aligverisinde bulunmak.

» Kiimulatif etkilerin yonetimi igin is
birligi yapmak

« Veriler, raporlar, vb.

* Yz yuze gorismeler
» E-posta yazismalari
* Telefon goriismeleri

* 1 km yaricapindaki
projeler

Kurumsal
Suardirulebilirlik
Departmani
Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

Talep Uzerine gerektigi gibi

RPM ile ilgili Paydaslar

* RPM ile ilgili paydaslari Projenin
C&S Performansi hakkinda
bilgilendirmek/glincellemek

» DB gerekliliklerini yerine getirmek

* RPM Birimine aylik raporlama
* izleme sonuglarinin 6zeti

* Ylz yuze gorusmeler
» E-posta yazismalari
« Telefon gorismeleri

» Kurumsal ofis

* Proje sahasi ofisi

* Gerektiginde diger
lokasyonlar

Genel merkezdeki
Kidemli Proje
Yonetimi/YOonetim
ekibi

Kurumsal
Sirdirulebilirlik
Departmani

Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

* CSSG Temsilcisi

Sirekli e-posta aligverisi ve
toplantilar

C&S, RPM Birimine aylik bazda
raporlama yapar

Dahili Paydaslar (dogrudan ve s6zlegsmeli
calisanlar dahil)

* Projenin genel teknik ve C&S
ilerlemesi hakkinda bilgi paylagmak

* Proje PKP'inin bagarili bir sekilde
uygulanmasini saglamak

« Isci haklari, calisma kosullari,
mesleki H&S gereklilikleri, Proje
CSYP dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak uzere Proje hakkinda
bilgiyi sahadaki dogrudan ve
s6zlesmeli calisanlarla paylagmak.

* CSYP ve PKP

» Calisan s6zlesmeleri

« Zorlu Enerji Etik Kurallari ve diger
Kurumsal C&S Proseddrleri

* C&S yonetim planlari ve prosedirleri

« Sirketilan panolari

« H&S ile ilgili duyurular

« Sikayet formlari ve rehberligi

» Egitim materyalleri/sunumlari

+ Ise alim sirasinda Proje calisanlariyla
ilgili yazili dokimanlarin paylagiimasi
* Oryantasyon/indiksiyon egitimleri, ise
Ozel egitimler (yenileme igin li¢ ayda
bir), CSYP ve PKP egitimi, ISG
egitimleri
* Proje sahasi ofisine yerlestirilen
CSYP, PKP ve proje brostuirleri
* CSYP ve PKP, danigsmalardan 6nce
ve sonra su adreste agiklanacaktir
o Zorlu Enerji web sitesi
o TKYB web sitesi.
o DB web sitesi

» Kurumsal ofis
* Proje sahasi ofisi

Genel merkezdeki
Kidemli Proje
Yonetimi/Yonetim
ekibi

Kurumsal
Sirdiralebilirlik
Departmani

+ Kurumsal IK
Departmani

Onerilen her etkilesim yéntemi
icin belirtilen frekanslarda
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5.2. Bilgi Agiklamasina iligkin Onerilen Strateji

Zorlu Jeotermal, tim Proje paydaslarinin Proje ile iliskili potansiyel riskler, etkiler ve firsatlar hakkinda
kapsamli bir anlayisa sahip olmasini saglamak icin Proje bilgilerini agiklayacaktir.

Aciklanacak bilgiler ve katihm igin kullanilacak belgeler/materyaller, katilim ydntemleri ve her paydas
grubuyla bilgi verme yeri ve sikli§i Tablo 5-1'de tanimlanmistir.

Zorlu Jeotermal, bilgi yayimi igin Onerilen stratejinin bir pargasi olarak paydaslariyla agik ve seffaf iletigimi
tesvik etmeye kararlidir. Zorlu Jeotermal'in iletisim bilgileri bu PKP'nin 10. Bélimuinde verilmigtir.

5.3. Danigma igin Onerilen Strateji

CSYP ve PKP'nin taslak nihai versiyonlarit RPM Birimi tarafindan onaylandiktan sonra, Yararlanicinin web
sayfasinda (Turkge) kamuoyuna agiklanacak ve Asagidaléren kdylnde dizenlenecek bir paydas katilim
toplantisi araciligiyla paydaslarla istisare edilecektir.

Toplanti, toplanti tarihinden en az 10 takvim gini 6dnce kamuoyuna duyurulacaktir. Projeden etkilenen
paydaslarla dogrudan iletisime gegilecek ve Yararlanici temsilcileri tarafindan davet edilecektir. Projeden
etkilenen yerlesim yerlerinin muhtarlari toplantihakkinda ayr ayn bilgilendirilecektir. Toplantiyla ilgili bilgilen
iceren posterler gorinlrilik amaciyla muhtarlik binalari, camiler, kahvehaneler vb. gibi kamuya agik yerlere
asllacaktir. Ayrica kamuoyuna toplantinin amaci, tarihi, saati ve yeri hakk inda bilgi vermek igin kamu duyuru
yontemleri kullanilacaktir.

Bu tUr tim davetler, binalarinda yayimlanan posterler ve fotograflar igin muhtarlardan alinan imzali onaylar
gibi kanitlar da dahil olmak Uzere belgelenecektir. ilgili belgeler RPM Birimine sunulacaktir. Proje brosiri
(Tarkge) gelistirilecek ve bu brosirde Proje tarafindan kullanilacak arazileri, sikayet mekanizmasini ve Proje
iletisim bilgilerini gdsteren net haritalar ve/veya dlizenlerle Projenin kisa bir agiklamasi bulunacaktir. Proje
brosulrleri muhtarliklarda hazir bulundurulacak ve ayrica paydas katilim toplantisi sirasinda katihimcilara
dagrtilacaktir. Proje brosurid, CSYP ve PKP'nin taslak nihai surimleriyle birlikte, Yararlanicinin web
sayfasinda agiklanacaktir. Bu acgiklamanin dokiimantasyonu RPM Birimine sunulacaktir. ilgili web sayfasi
baglantis1 Proje brosirine, posterlere ve tim davet materyallerine eklenecektir.

Genis katihmi hedefleyen toplanti yapildiktan sonra, Yararlanici, kamuoyunun yorumlarini ve endigelerini
dahil etmek icin CSYP ve PKP'nin taslak nihai strimlerini revize edecektir. Paydas katilim toplantisiyla ilgili
bilgiler, EK A'da belirtilen Yararlanici Kilavuzu - Ek 12E'de verilen form kullanilarak belgelendirilecektir.

Paydas katilm toplantisi bilgileri ve sonuglart CSYP ve PKP'ye entegre edildikten sonra, revize edilmis
taslak nihai versiyonlar onay igin RPM Birimine sunulacaktir. RPM Birimi belgeleri onayladiktan sonra,
bunlar degerlendirilecek ve nihai olarak kaydedilecektir. CSYP ve PKP'nin nihai versiyonlari daha sonra
Yararlanicinin web sayfasinda agiklanacaktir.

Aciklanan tum belgeler kigisel gizlilik haklarina uygun olacak ve arazi edinimi vb. ile ilgili tim kigisel bilgilerin
gizli tutulmasi ve kamuya aciklanmamasi saglanacaktir.

Paydas katiim toplantisi, RPM Birimi ile istisare edilerek planlanacak ve gerceklestirilecektir. ilgili
paydaslara davetler génderilmeden dnce, Yararlanici surecin planlamasini belgelendirilmis bir bicimde onay
icin RPM Birimine sunacaktir. Her paydas grubuyla istisare igin dnerilen strateji ve katilim yéntemleri Tablo
5-1'de sunulmustur.

Projeden etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflarla anlamli istisareler igin, teknik olmayan sunumlar, proje
haritalar ve kisa proje bilgileri ve sikayet mekanizmasi igeren brosirler (Turkge) gibi ilgili materyaller,
istisareden dnce ve Paydas Katilim Programi'nda tanimlandid! sekilde proje dmri boyunca zamaninda ve
istisare edilen gruplarin anlayabilecedi ve erisebilecegi bir bicimde ve dilde saglanacaktir.

CSYP ve PKP'nin Tirkge versiyonu kamusal alanlarda (6rnegin muhtarlik binalar ve camiler, kahvehaneler
ve etkilenen yerlesim vyerlerinde kadinlarin siklikla zyaret ettigi yerler gibi diger kamusal alanlar)
bulunacaktir.
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Danigsma toplantilarinin tutanaklari, bu PKP'nin Ek A'sinda sunulan igerik tablosuna goére kaydedilecektir.

Danisma toplantilan sirasinda, yerel paydaglar ayrica arazi ediniminin metodolojisi hakkinda
bilgilendirilecek ve arazi ediniminin genel metodolojisi ve arazi edinimi siregleri igin dngoérilen zaman
dilimleri hakkinda bilgi verilecektir.

Projede ek risklere veya etkilere yol agabilecek dnemli degisiklikler olmasi durumunda, projeden etkilenen
paydaslara da danigilacaktir.

5.4. Savunmasiz Gruplarin Goériisiinii Dahil Etmek igin Onerilen Strateji

Dezavantajli veya savunmasiz bireylerin/gruplarin danisma ve bilgi verme siregleri sirasinda anlaml
katilimini saglamak igin, engelleri kaldirmak ve katilimlarini tesvik etmek icin ¢esitli nlemler uygulanacaktir.

Bu bireylerin/gruplarin ihtiyaglarini ve bakis agilarini karsilamak Uzere 6zel olarak tasarlanmis ayri
mekanizmalar kurulacaktir. Bunlar, dezavantajli veya savunmasiz her grupla kolayca erisilebilen yerlerde
belirli danigmalar yiritmek gibi, onlarin girdilerini aktif olarak aramak igin hedefli tanitim c¢abalarini
icerecektir. Gerektiginde, belirli endiselerini ele almak igin ayr bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.
Dezavantajli veya savunmasiz bireyler/gruplar dahil olmak Uzere yerel topluluklarla &nerilen katihm
y6ntemleri Tablo 5-1'de sunulmusgtur.

Zorlu Jeotermal, dezavantajli veya savunmasiz bireylerin/gruplarin ve kadinlarin gorislerini, ihtiyaclarini ve
endiselerini aktif olarak iceren ve bunlarn Proje siresi boyunca dikkate alan kapsayici ve katilimci bir
danigsma sdireci olusturmayi amacglamaktadir.

Takim Lideri/Proje Koordinatérl, savunmasiz gruplarla baglantidan sorumlu ana kisi olacaktir. Bununla
birlikte, kadinlar ve dezavantajli veya savunmasiz bireylerle etkilegim igin, olasi hassasiyetleri yénetmek,
sorunsuz bir etkilesim slreci saglamak ve kadinlarin danigsma ve etkilesim sureglerine katilimini tesvik
etmek ve en Ust duzeye ¢ikarmak amaciyla Kurumsal Surdurtlebilirlik Ekibi'nin destegi gerekebilir.

5.5. Zaman gizelgeleri

Tum belirlenen paydas gruplariyla etkilesim icin dnerilen zaman cizelgeleri ve sikliklar Tablo 5-1'de
verilmistir. Proje paydaslarindan alinan tim yorumlar ve geri bildirimler, bu PKP'de gelistirilen ve sunulan
sikayet mekanizmasina gore kaydedilecektir. Paydas gruplarina geri bildirimde bulunma zaman gizelgeleri
bu PKP'nin 7. Béliminde sunulmustur.

5.6. Yorumlarin incelenmesi

TUim paydas yorumlari ve geri bildirimleri (yazili ve s6zll) Proje boyunca tim paydas gruplarinin kullanimina
acik cesitli kanallar araciliiyla toplanacak ve bu PKP'nin Ek E'sinde sunulan Dis Sikayetler ve Geri Bildirim
Kaydi'nda tutulacaktir.

Yazii yorumlar Zorlu Enerji'nin web sitesi araciigiyla veya yerel dizeyde kullanima sunulacak sikayet
formlan araciligiyla toplanacaktir. S6zli yorumlar danisma toplantilarn, yiz ylze bireysel veya grup
toplantilari aracihigiyla toplanacaktir. Zorlu Jeotermal, yorumlarinin nasil dikkate alindigina iligskin bilgi
saglamak igcin paydaslara geri bildirimde bulunacaktir.

Zorlu Jeotermal'in iletisim bilgileri bu PKP'nin 10. Bolimiinde verilmistir.
5.7. Projenin Gelecekteki Agsamalari

Zorlu Jeotermal, paydas katiimi, seffaflik ve duyarlilik konusundaki taahhiddind uygulayacaktir. Zorlu
Jeotermal, acgik iletisim hatlarini koruyarak, endiseleri ele alarak ve paydas geri bildirimlerini dahil ederek,
Projenin tim suresi boyunca tim paydaslarla is birligine dayali ve karsilikli olarak faydali bir iliski kurmayi
amagclamaktadir.

Zorlu Jeotermal, Projeden etkilenen taraflara ve diger ilgili ve ilgili paydaslara Projenin gevresel ve sosyal
etkileri ve yonleri hakkinda danisacak ve paydaslarla agik iletisim hatlari kurmaya devam ederek
yorumlarinin ve geri bildirimlerinin surekli olarak ele alinmasini saglayacaktir. Zorlu Jeotermal, tim Proje
paydaslarini Proje faaliyetleri, gelismeleri ve ilerlemesi hakkinda iyi bilgilendirmeye kendini adamistir.
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Dezavantajli veya savunmasiz bireyler veya gruplar dahil olmak Uzere paydas gruplariyla Dbilgi
yayimlanmasi ve katihmi, Tablo 5-1'de belirtildigi gibi yiz ylze toplantilarla Proje siresi boyunca devam

edecektir.

Zorlu Jeotermal, tium paydas katilim faaliyetlerinin Proje Paydas Katilim Kaydina kaydedilmesini
saglayacaktir (6rnek Paydas Katilim Kaydiicin Ek B'yebakiniz). Zorlu Jeotermal, paydaglarina yorumlarinin
nasil dikkate alindigina iliskin bilgi vermek Gzere geri bildirimde bulunacak.
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6. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERINi UYGULAMAK iGiN GEREKLI
KAYNAK VE SORUMLULUKLAR

6.1. Kaynaklar

Bu PKP'nin uygulanmasi, paydas katilim faaliyetlerini etkili bir sekilde yénetmek ve ylritmek igin kaynaklari
gerektirir. Projenin Ekip Lideri/Proje Koordinatorli, dogrudan katilim ve saha personelini PKP ile ilgili
sorumluluklara atama yoluyla bu PKP'nin ve Proje sikayet mekanizmasinin basarili bir sekilde
uygulanmasini saglamaktan sorumlu ana kisi olacaktir.

Bununla birlikte, Proje paydaslariyla etkilesim igin, olasi hassasiyetleri yonetmek ve sorunsuz bir etkilesim
sireci saglamak ve danisma ve etkilesim sireglerine tim etkilenen bireylerin/gruplarin katilimini tesvik
etmek ve en Ust dlzeye glkarmak icin Kurumsal Sdrdurulebilirlik Ekibinden destek gerekebilir.

Projenin paydas katilim faaliyetlerini desteklemek icin yeterli bir butce tahsis edilecektir. Bu bitge, danisma
toplantilari dizenlemek, paydaslarla iletisim kanallarini sirdirmek ve etkili paydas katilimi i¢in gerekli
kaynaklarin mevcut oldugundan emin olmak gibi gesitli yonleri kapsayacaktir.

6.2. Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklari

Ekip Lideri/Proje Koordinatéri ve gdrevlendirilecek saha personelinin (PKP ile ilgilisorumluluklari olan) PKP
ile ilgili sorumluluklan sunlardir:

e PKP'nin uygulanmasini koordine etmek ve denetlemek.

e Tablo 5-1'de ayrintih olarak agiklandigi gibi PKP'ye uygun olarak yerel topluluklarla etkilesim
kurmak.

o Gerektiginde teknik ve idari dnlemleri planlayarak ve uygulayarak i¢ ve dis sikayetlerin yonetimini
desteklemek.

o Sikayetlerin PKP'ye uygun olarak kaydedilmesini ve yanitlanmasini saglamak.

e Topluluklardan alinan sikayetler ve PKP'ye uygun olarak yonetimi hakkinda Kurumsal
Surdardlebilirlik Departmanina rapor vermek.

e Projenin sosyal performansi ve temel sosyal konular hakkinda Kurumsal Sirdirdlebilirik

Departmanina rapor vermek.

Kurumsal Sdrdurilebililik Departmani ayrica paydas katiliminda aktif bir rol oynayacak, gerektiginde
rehberlik, destek ve karar alma saglayacaktir. Sikayetleri ve diizeltici eylemleri periyodik olarak inceleyecek
ve Projenin PKP uygulama performansi hakkinda dizenli raporlar alacaklardir. Proje siresince paydas
katilim slrecleri ve faaliyetleri, alinan sikayetler, geri bildirimler ve yorumlar ve dizeltici eylemlerdeki
ileleme, paydas katlimi ve sikayet/yorum veri tabanlan araciligiyla belgelenecek, izlenecek ve
yOnetilecektir.
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7. SIKAYET MEKANIZMASI

Zorlu Jeotermal, tim paydaslar i¢in harici (kamu) bir sikayet mekanizmasi kuracak ve ayrica dogrudan ve
s6zlesmeli galisanlar gibi Projenin dahili paydaglarina hitap etmek igin dahili bir sikayet mekanizmasi
kurulacaktir. Bu mekanizmalar erigilebilir, seffaf ve kiltirel agidan hassas olacak sekilde tasarlanacak ve
tim paydas gruplarindan bireylerin sikayetlerini ifade etmelerine veya guvenli ve destekleyici bir ortamda
¢6z0m aramalarina olanak taniyacaktir.

Sikayet mekanizmasi, yasa kapsaminda veya mevcut tahkim prosedurleri araciigiyla mevcut olabilecek
yargisal veya idari ¢gdzimlere erisimi engellemeyecek veya toplu sézlesmeler araciligiyla saglanan sikayet
mekanizmalarinin yerini almayacaktir. Sikayet mekanizmasi tim paydaslar igin Ucretsiz, agik ve erigilebilir
olacaktir. Yorumlar ve sikayetler adil ve seffaf bir sekilde ele alinacaktir. Sikayet mekanizmasinin temel
unsurlar asagida vurgulanmigtir:

o Sdlreg seffaf, tarafsiz ve gizlidir

o Personel ve yonetim bilgilendirilir ve farkindadir

e Endiseler derhal ele alinir

e Kayitlar tutulur

e Mekanizma, savunmasiz gruplar dahil olmak Gzere tim galisanlarin ihtiyacglarina duyarlidir
e Calisan temsilcilerinin roll

e Yargisal ¢6zime erigim

Zorlu Enerji, Zorlu Enerji'nin projelerinden ve/veya operasyonlarindan etkilenen kisilerin sikayetlerini veya
yorumlarini dikkate alinmasi ve dlzeltilmesi igin getirebilecekleri bir Kamu Sikayet Mekanizmasina sahiptir.

Zorlu Enerji'nin kurumsal web sitesinde0, dijital olarak doldurulabilen bir iletisim formu/kutusu' bulunur ve
ayrica kamuoyuna yonelik asagidaki kurumsal Sirket iletisim bilgilerini igerir.

e Adres: Levent 199, Biiylikdere Caddesi, No:199 34394 Sisli - ISTANBUL

o Tel: +90 212 456 23 00

7.1. Harici (Kamu) Sikayet Mekanizmasi

Proje igin kurulan Harici (Kamu) Sikayet Mekanizmasi Proje siresince uygulanacaktir.

Harici paydaslar i¢in sikayet mekanizmasinin temel ilkeleri sunlardir:

e Endiseleri derhal ve etkili bir sekilde, kllttrel olarak uygun, maniptlasyon, midahale, zorlama,
sindirme ve misilleme icermeyen seffaf bir sekilde ve tim etkilenen taraflara Ucretsiz olarak kolayca
erigilebilir bir sekilde ele almak

e Sikayetlerin kiltirel olarak uygun bir sekilde ele alinmasini saglamak ve paydaslarin ihtiyaglarina
ve endiselerine karsi dikkatli, objektif, duyarli ve duyarli olmak

e Mekanizma, yargisal veya idari g6zlimlere erisimi engellemeyecektir

Harici (Kamu) Sikayet Mekanizmasinin temel adimlari Sekil 7-1'de sunulmakta ve Tablo 7-1'de
verilimektedir. Dogrudan ve s6zlesmeli galisanlar dahil olmak lGizere tim Proje personelinin kullanimina ayri
bir sikayet mekanizmasi saglanacaktir (bkz. Bdlim7.27.2). Ornek sikayet formuve sikayet kapatma formlan
sirasiyla Ek C ve Ek D'de verilmistir.

10 https://www.zorluenerji.com.tr/tr/iletisim/iletisim-formu
" hitps://www.zorluenerji.com.tr/tr/iletisim/zorlu-eneriji-iletisim-bil gileri
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Sekil 7-1. Harici (Kamuya Acik) Sikayet Mekanizmasi
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Tablo 7-1. Harici (Kamu) Sikayet Mekanizmasinin Adimlari

Adim Faaliyetlerin Aciklamasi

Adim 1 — Sikayetleri alinip
kaydedilmesi, sikayetin alindiginin
onaylanmasi

Herhangi birkigi veya kurulug, Bolim 10'da verilen iletisim bilgilerini kullanarak agagidaki ydontemlerle yorum, sikayet ve/v eya bilgi talebi
gonderebilir.

Ekip Lideri/Proje Koordinatoru, sikayet/yorum formlarinin sikayet/yorum kutularindan haftalik olarak toplanmasini saglayacaktir.

Formun toplanmasi/alinmasindan (kutulardan veya sahsen) itibaren en fazla 3 giin iginde (mimkiin oldugunda ayni giin), Proje ekibi
formu sikayet/yorum veri tabanina kaydedecek ve degerlendirme siirecini baslatacaktir (Ornek Harici Sikayet ve Geri Bildirim Kaydiigin
Ek E'ye bakin).

Sikayetlerin gonderilmesiigin iletisim bilgileri ayrica Zorlu Enerji'nin web sitesinde veya Proje igin gelistirilecek 6zel bir web sitesinde,
yerel topluluklarin muhtarlik binalarinda ve Proje saha ofisinde agikga belirtilecektir. Bir sikayet, gonderimden itibaren 3 giin iginde uygun
sekilde kisisel bir toplanti, telefon gérismesi, e-posta veya mektup yoluyla resmi olarak kabul edilecektir. Sikayet iyi anlagilmamigsa
veya ek bilgi gerekiyorsa, bu sirada sikayet/yorum sahibinden agiklama istenecektir.

Proje personeli (6rnegin, Ekip Lideri/Proje Koordinatéri) tarafindan yapilacak yiiz yiize toplantilar/ziyaretlerde s6zli olarak.
Sahsen so6zli olarak alinan sikayetler/yorumlar icin, Proje temsilcileri, gerekli durumlarda gerekli rehberligi saglayarak,
sikayet/yorum sahibinin formu kendisi doldurmasinitalep edecektir. Sikayet/yorum sahibi, formun Proje temsilcileri tarafindan
doldurulmasini isterse, sikayet'yorum sahibi adina formu dolduracaktir. Bu gibi durumlarda, sikayet/yorum sahibinin
doldurulmus formu okumasi ve hem gikayet/yorum sahibinin hem de formu dolduran Proje temsilcisinin formu onaylamasi ve
imzalamasi gerekecektir. Proje temsilcisi, doldurulmus formun bir kopyasini sikayet/yorum sahibi paydasina verecektir.

Sikayet kutulari ve formlarn (6rnek Sikayet Formu igin Ek C'ye bakin) Proje sahasi ofisine, kadinlarin siklikla/rahatga ziyaret
ettigi yerler dahil olmak Uzere halka acik yerlere yerlestirilecektir. Sikayet/yorum sahiplerine formu nasil dolduracaklan
konusunda rehberlik etmek icin sikayet kutularinin yanina bir rehber notu (Proje temsilcisi tarafindan imzalanmig) asilacaktrr.
Bu rehber, sikayet/yorum formunun tiim bolimlerinin sikayet/yorum sahibi tarafindan doldurulmasi gerektigini belirtecektir.

Sikayet/geri bildirim sahibi tarafindan tercih edilirse sikayetler/geribildirimler anonim olarak génderilebilir,ancak bu, sikayetciye
geri bildirim saglanamayacagi anlaminagelir. Sikayet/yorum sahibiformu anonim olarak doldurmak isterse, form sikayet/y orum
sahibinin herhangi bir kisisel iletisim bilgisi olmadan bunu dosyalamasina olanak tanir.

Telefon (sikayet/yorum géndermekigin kullanilabilecek iletisim numaralar) zamani gelince yerel topluluklarla paylasilacaktir)
E-posta (sikayet/yorum géndermek igin e-posta adresi zamani gelince yerel topluluklarla paylasilacaktir)

Web sitesi
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Adim Faaliyetlerin Agiklamasi

Adim 2 —Degerlendirme

Sikayetler ilk etapta Ekip Lideri/Proje Koordinatori tarafindan degerlendiriiecek ve gerektiginde diger ilgili birimlerle/dep artmanlana
istisare edilecektir. Ekip Lideri/Proje Koordinatorii veya atanmis herhangi bir Proje ekibi tyesi sikayet/yorum formunun orijinal kopyasini
ve 6n degerlendirmesini sikayet/yorumlara yikleyecektir. Ayrica, diger tim ilgili belgeler ve gorseller (fotograflar, videolar vb.) veri
tabanina eklenecektir. On degerlendirmede, gerektiginde ilgili birimlerle is birligi icinde asagidaki konular degerlendirilecektir:

« dncelik derecesi (baslatilan diger sikayet/yorumlar arasinda Proje sahasinin/yerinin dinamiklerini g6z éniinde bulundurarak);
* sikayeti gozmek icin izlenecek eylem maddeleri;

* gecerliyse yaklasik maliyeti;

* en Ust dlzey yerel otoritenin (6rnegdin kéy/mahalle muhtari) gérisi

Ekip Lideri/Proje Koordinatéru, sikayetle kimin ilgilenecegine karar verme ve ek destegin gerekli olup olmadigini belirleme konusunda
Kurumsal Sirdirilebilirlik Departmani'na destek olacaktir.

Zorlu Enerji'nin web sitesi veya Proje igin gelistirilecek 6zel bir web sitesi araciliiyla iletilen sikayetler/lyorumlar (Ek C'de sunulan
sikayet/yorum formu uyarlanacak ve belirlenmisg bir Proje web sitesine yliklenecek ve Proje boyunca kamuya acik tutulaca ktir) Kurumsal
Sirdurilebilirlik Departmani'nin belirlenmis tyeleritarafindankontrol edilecek ve koordine edilecektir. Ayrica, saha kayitl ari igin 2 takvim
glini icinde Ekip Lideri/Proje Koordinatori'ne iletilecektir.

Adim 3 — Dalhililyerel olarak ¢6zmek
icin harekete gegilmesi

Kurumsal Surdurilebilirlik Departmani, Ekip Lideri/Proje Koordinatdrii yardimiyla hangisikayetlerin dahili olarak yanittanmas 1 gerektigine
ve hangilerinin Zorlu Jeotermal'in yetki alani disinda olduguna karar verecektir.

Sikayet dahili olarak ele alinacaksa, Kurumsal Surdurilebilirlik Departmani, uygun bir yanitin gelistiriimesiicin sikayetin ele alinmasini
resmi olarak 2 takvim glinu i¢inde ilgili departmana/personele/yikleniciye devredecektir.

Adim 4a - Sikayeti reddetme / Uygun
sekilde yonlendirilmesi

Sikayetin gecerli olmadigina veya Zorlu Jeotermal’in yetki alanina girmedigine karar verilmesi halinde, Proje ekibi sikayetin alindigi
tarihten itibaren 10 is glinu icerisinde sikayetciye bildirimde bulunacaktir.

Adim 4b - Yaklagimin tanimlanmasi

Delege edilen ekip ve Ekip Lideri/Proje Koordinatérii tarafindan bir yanit gelistirilecek ve Sikayet Kapatma Formu hazirlanaca ktir (Ornek
Sikayet Kapatma Formu igin Ek D'ye bakin).

Karmasik sikayetler igin, bir gcatisma ¢6ziim komitesi de kurulabilir (gerekirse Ust diizey yonetim, diger departmanlar, yikleniciler ve
harici danismanlar dabhil).

Adim 5 — Yaklagimin uygulanmasi

ilgili departmanlar tarafindan sorunla basa gikmak icin gerekli eylemler uygulanacaktir. Tiim sikayetlere, iletildigi tarihten itibaren 30 is
gunuicinde yanit verilecektir. Amag, mimkun oldugunca hizli ve etkili bir sekilde ¢6zmektir. Gecikme olmasidurumunda, sikayetcilere
gecikmenin nedenleri ve sikayetlerinin ne zaman ele alinacagi konusunda beklenen zamanlama bildirilecektir.

Eylemlerin tamamlanmasi Sikayet Kaydi'na kaydedilecektir (bkz. Ek E).
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Adim Faaliyetlerin Agiklamasi

Yanit, ilgili ydnetici tarafindan imzalanacaktir. Bu, hem Sikayet Kaydi'nin imzasini hem de yazigsmalari igerecektir (daha sonra,
mutabakati belirtmek ve Kayit'ta referans gosterilmesi icin sikayetle birlikte dosyalanacaktir).

Adim 6 — Belgenin izlenmesi

Tuam yorumlar ve sikayetler, sikayetcinin belirttigi tercih edilen iletisim yéntemine uygun olarak sézli veya yazili olarak ya nitlanacaktir.

Bu iletisimi Gstlenmekten Ekip Lideri/Proje Koordinatéri veya Ekip Lideri tarafindan atanan bir Proje ekibi tGyesi sorumlu ola caktir.

Adim 7 — Harekete gegilmesi

Co6zum ve itiraz strecleri asagidaki sekilde isleyecektir.

Step 7a — Sorunun ¢éziilmesi

Sikayetlerin ¢6zimine yonelik mutabik kalinan eylemler, ilgili birimlerce hayata gecirilecektir.

Adim 7b — G6ziimsiizliik durumunda
itiraz mekanizmasi

Bir sikayet Uzerine yapilan islemler sikayefcinin tatmin olacagi sekilde ¢ozilmezse, Zorlu Jeotermal bir itiraz mekanizmasini
degerlendirecek ve gerektigi takdirde baslatacaktir. Bu mekanizmanin amaci, Proje ile ilgili ¢esitli konulardan kaynaklanan yargi disi
anlasmazliklari gozmek amaciyla dig paydaslarla paylasilan yanitlari incelemek olacaktir.

Sikayetin tirtine ve konusuna bagliolarak asagidaki taraflaritiraz mekanizmasi kapsaminda bagimsiz arabulucu olarak hareket etmek
Uzere bagvurulabilir:

- Yerel yonetimlerin temsilcileri
- Etkilenen yerlesim yerlerinin baskanlari
- Bagimsiz teknik uzmanlar (6rnegin tarim uzmanlari, toprak uzmanlari, vb.)

Bu mekanizmanin uygulanmasiyla, paydaslar Turkiye'nin mevcut mevzuatina uygun olarak yasal islem de dahil olmak Gzere dig
¢6zumleri daha da ileri goturebilirler, ¢linkli Proje Sikayet Mekanizmasi yargisal veya idari ¢dziimlere erisimi engellemeyecektir.

Adim 8 — Sikayetin kapatilmasi, geri
bildirim siireci ve 6grenme

Sikayetciden gelen herhangi bir ek yanit, sikayetin kapatilip kapatimadigini veya daha fazla eylem gerekip gerekmedigini
degerlendirmeye yardimci olmak igin kaydedilecektir.

Ekip Lideri/Proje Koordinator, sikayetcinin yaniti anlayip anlamadigini ve yanittan memnun olup olmadigini dogrulamak igin uygun
iletisim kanallarini kullanacaktir. Bu iletisim ayrica Sikayet Kaydi'na kaydedilecektir.

Son olarak, Ekip Lideri/Proje Koordinatori sikayetin kapatilip kapatilamayacagini veya daha fazla ilgi ve eylem gerekip gerek medigini
belirleyecektir.
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7.2. Dahili Paydaslar (Galisanlar) i¢in Sikayet Mekanizmasi

Dahili Sikayet Mekanizmasi, tim dogrudan ve sézlesmeli ¢calisanlara isyerindeki endiselerini dile getirmeleri
icin saglanacaktir. Tium c¢alisanlar ise alim sirasinda sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecek ve
kullanimindan dolayi herhangi bir misillemeye karsi onlari korumak igin dnlemler alinacaktir.

Bu dahili sikayet mekanizmasi, projenin dogasive dlgegiile potansiyelriskleri ve etkileriyle orantili olacaktir.
Anlasilabilir ve seffaf bir siire¢ kullanilarak endiseleri derhal ele almak Uzere tasarlanacak, ilgili kisilere
herhangi bir misilleme olmaksizin, anlayabilecekleri bir dilde zamaninda geri bildirim saglayacak ve
bagdimsiz ve objektif bir sekilde igleyecektir.

Sikayet mekanizmasi, yasa kapsaminda veya mevcut tahkim prosedurleri araciliyiyla mevcut olabilecek
diger yargisal veya idari ¢ozumlere erisimi engellemeyecek veya toplu sbzlesmeler araciligiyla saglanan
sikayet mekanizmalarinin yerini almayacaktir.

Dahili paydasglar icin saglanacak dahili sikayet mekanizmasi asagida sunulmustur:
e Dahili paydaslar, asagidaki yontemleri kullanarak sikayet/yorum mekanizmasini baglatabilir:

o Sikayet/yorum kutulari ve formlari (Proje sahasi ofisinde bulunur)

o E-posta
o Telefon
o Dilekge

o Soézlu olarak (dogrudan veya Ekip Lideri/Proje Koordinatorl, saha sefleri vb. araciligiyla)
e Sikayet/yorum dosyalanirken, g¢alisanlar anonim dosyalama segenegine sahip olacaktir.

e Saha personeli (6rnegin yuklenici) tarafindan alinan sikayetler/yorumlar, kayit altina alinmak
Uzere Ekip Lideri/Proje Koordinatori veya Ekip Lideri tarafindan atanan bir Proje personeline
iletilecektir.

e Kaydedildikten sonra, sikayet/yorum ii¢ (3) giin iginde Kurumsal Insan Kaynaklar (iK)
Departmanina iletilecektir. Kurumsal IK Departmani, sikayetin y&netimi/cézimi icin ilgili
birim/departmanla koordinasyon saglayacaktir.

e Farkh kanallardan alinan tim dahili sikayetlerin/yorumlarin bir veritabani Kurumsal IK
Departmani tarafindan tutulacaktir.

e Sikayet, ekleri ve IK Departmaninin gériisii veritabanina kaydedildikten sonra, sikayet/yorum
sahibine sikayetialdiktan sonraki ¢ (3) gin icinde uygun yéntemlerle (6rnegin e-posta, telefon)
talebin dikkate alindig1 belirtilerek bilgi verilecektir. Verilecek bilgiler, mimkinse &nerilen geri
bildirim siresini icerecektir.

e lgili birim/departman, IK Departmani tarafindan arandiktan sonraki yedi (7) gin iginde
sikayet/yorum formuna yazili olarak ilgili sikayet/yorumun ¢ézimdane iliskin degerlendirmelerini
ve dnerilerini Kurumsal IK Departmanina sunacaktir.

e IK Departmani, uygun sekilde taslak yaniti hazirlayacak ve Ust Yénetim Ekibinin (genel
merkezde) onayina sunacaktir. Ust Yénetim EKkibi, yanitin igerigine karar verecek ve sikayeti
aldiktan sonraki 14 glin iginde onaylayacaktir.

e Yazli yanit, sikayet/yorumun alinmasindan itibaren en ge¢ 30 giin icinde IK Departmani
tarafindan basvuru sahibine/sikayetgiye iletilecektir.

e Yanitin ardindan, basvuru sahibi/sikayetgi tarafindan ¢dzimiin kabul edilmesine bagli olarak
sikayet/yorum veritabani glincellenir.

YUkleniciler/alt yUkleniciler, personelinin bu PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasina erigimini
saglamaktan, sikayetleri/yorumlari buna gdére toplamaktan, aldiktan hemen sonra Zorlu Jeotermal Ekip
Lideri/Proje Koordinatérinu bilgilendirmekten ve Ekip Lideri/Proje Koordinatdrinin onayiyla sikayetin
y6netimi/¢6zUm i¢in aksiyonlari almaktan sorumlu olacaktir.
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8. IZLEME VE RAPORLAMA

8.1. Paydaslarin izleme Faaliyetlerine Katilimi

Proje, Projenin veya Proje ile iligkili etkilerin izlenmesinde Uguncu taraflanin katihmini dikkate almaz.
Projenin uygulanmasi sirasinda bdyle bir intiyag ortaya ¢ikarsa, Diinya Bankasr'nin Ugiincii Taraf izlemeye
iliskin lyi Uygulama Notu'nda belirtilen gerekliliklere uyulacaktir.

Projeden etkilenen topluluklardan alinacak paydas yorumlari ve geri bildirimleri, Projenin uygulanmasi
sirasinda Proje etkilerinin yonetilmesi ve azaltimasinda dikkate alinacaktir.

8.2. Paydas Gruplarina Raporlama

Proje faaliyetleri ve genel ilerleme ve PKP uygulamasi ve sikayet/geri bildirim yénetimi de dahil olmak Uizere
CG&S performansi, etkilenen topluluklar Proje ve Tablo 5-1'de belirtilen ilerleme hakkinda bilgilendirmek icin
paydaglara iletilecektir.

Proje faaliyetleri degisirse veya yeni C&S riskleri ortaya c¢ikarsa, paydaslara PKP'de belirtilen iletisim
kanallari araciigiyla bu degisiklikleri gorismek lzere dizenli program disinda bilgi verilecektir.

PKP, Proje uygulamasi sirasinda gerektigi sekilde gincellenecektir. Zorlu Jeotermal, gelen tim sikayetleri
kurumsal sikayet/yorum veritabanina kaydedecektir (bkz. Ek E).

Zorlu Jeotermal, tiim teknik, gevresel ve sosyal konularin dahil edilecegi RPM Birimi igin aylik C&S izleme
Raporlari hazirlayacaktir. RPM Birimine yapilan bu raporlamanin bir pargasi olarak, Projenin PKP
uygulamasi ve dahili PKP izleme performansi da ele alinacaktir. Zorlu Jeotermal tarafindan hazirlanan bu
C&S izleme Raporlari TKYB'ye génderilecektir’2,

12 TKYB, Diinya Bankasi kredigelierini kullanmak (izere Fl olarak atandigindan, RPM, Diinya Bankasi koruma politikasi OP/BP/GP
4.0 uyarinca Kategori Fl (Finansal Araci)olarak atanmistir. Cevresel ve Sosyal IzZleme Raporlari Zorlu Jeotermal tarafindan Fl'ye
gdénderilecek ve Fl, bunlari Dinya Bankasi ile paylagsmaktan sorumludur.
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9. KORONAVIRUSPANDEMIiSi BAGLAMINDA PAYDASLARI KATILIM
ICIN ALTERNATIF YAKLASIMLAR VE MEKANIZMALAR 13

9.1. Gegici Paydas Katilim Siirecinin Tasarimi

Koronavirlis salgini baglaminda, paydaslar gtvenli ve etkili bir sekilde dahil etmek igin alternatif yaklasimlar
ve mekanizmalar gelistirmek ¢ok dnemlidir. COVID-19 Baglaminda Guvenli Paydas Katilimi Konusunda
IFC Miusterilerine Yonelik Gegici Tavsiye (Mayis 2020), tim taraflarin saghgini ve givenligini géz éninde
bulundurarak proaktif iletisim ve bilgi paylagsimini garanti eden saglam bir gegici paydas katihm sureci ve
sikayet mekanizmasina olan ihtiyaci vurgulamaktadir.

Haziran 2023 itibaryla, Turkiye'de paydas katiimini engelleyecek COVID-19 ile ilgili herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir. Kamu, herhangi bir 6zel sinilama getirmemis ve katilim faaliyetlerini etkileyen herhangi
bir seyahat veya erisim kisitlamasi1 bulunmamaktadr.

Ancak, paydaslarin pandemi sonrasi kosullar isiginda katilim ydntemine iliskin kendi tercihlerinin
olabilecegini dikkate almakta fayda vardir. Bu gelisen ortamda, paydaslar tercih edilen katihm ydntemi

olarak uzaktan iletisimi ve sanal etkilesimleri tercih edebilir.

Paydaglarla Katilim ve glvenli katiim ydntemleri Uzerindeki olasi COVID-19 Etkileri Tablo 9-1'de
sunulmaktadir.

Tablo 9-1. COVID19 Baglaminda Paydas Katiimina Yoénelik Alternatif Yaklagimlar ve Mekanizmalar

COVID-19'un Katihm ve llgili Faaliyetler

Uzerindeki Olasi Etkileri

Etkilenen taraflarla etkilesim faaliyetlerinin

durdurulmasi, érnegin,

e danisma ve bilgi verme toplantilari dahil
olmak tzere yuz yuze toplantilarin
askiya alinmasi

e seyahat kisittamalari veya karantina
Onlemleri nedeniyle topluluklara veya
paydaslara sinirli erisim

¢ saglik ve guvenlik endigeleri nedeniyle
etkilesim faaliyetlerine katilimin
azalmasi

o topluluk danigsmalarinda veya kamu
durusmalarinda gecikmeler

Giivenli Paydas
Katihmi

Video konferans
platformlari, sesli
secenekler, gcevrimigi
anketler veya
telekonferanslar gibi
sanal toplantilar
araciligiyla
paydaslarla etkilesim

Bilginin
Yayimlanmasi
Proje glincellemeleri
ve ilgili bilgiler
guvenli cevrimigi
platformlar, web
sitesi, e-posta
biltenleri veya
sosyal medya
kanallari araciliiyla
paylasilir

Sikayet
Mekanizmasi

Sikayetlerin alinmasi
ve ¢Ozilmesiigin
O6zel e-posta adresi,
web sitesinde
bulunan gevrimigi
iletisim formu/kutusu
ve telefon
aracihgiyla.

¥ |FC INTERIM ADVICE FOR IFC CLIENTS ON SAFE STAKEHOLDER ENGAGEMENT IN THE CONTEXT OF COVID-19
(https://www.ifc.org/wps/wem/connect/30258731-0e7d-4cb2-
863cabfb4c6d0d95/Tip+Sheet _Interim+Advice StakeholderEngagement COVID19 May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.b9

)
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9.2. Katihma Alternatif Yaklagimlar

Zorlu Jeotermal, COVID-19 salgini gibi durumlarda gerekli olmasi halinde paydas katiimi igin alternatif
yaklasimlarin benimsenmesini saglayacaktir. Bu baglamda, sanal katilim ve uzaktan katihm sireglerinden
once Zorlu Jeotermal, yerel kamu ve saglik otoriteleriyle koordinasyon, gevresel ve sosyal degerlendirme
veya azaltma uygulamasindaki gecikmelerin dizenli olarak iletiimesi, yeniden yerlesim suregleri ve sikayet
mekanizmasi dahil olmak Uzere temel paydas faaliyetlerini belirleyecektir.

Bu paydas faaliyetleri igin, planlanan faaliyetlerin hedeflerini en iyi karsilayan sanal ve uzaktan alternatifler
dikkate alinacaktir.

Paydaslarin baglanti kalitesi ve erigsimi ve paydaslarin sikayetgilerin anonimligini korumak igin sikayet
mekanizmasina erisim segenekleri (tercih edilirse) gibi faktérler analiz edilecek ve bu hususlara dayanarak,
cesitlendirilmis iletisim araglar ve formatlari igceren bir program uyarlanacaktir.

Tablo 9-2. Sanal ve Yiiz Yiize iletisim Kanallari

Cevrimigi iletisim

Kanallari — Bilgi Yayimi

Zorlu Enerji'nin web sitesi
veya Proje icin 6zel bir
Proje web sitesi
gelistirmek, sikayet/geri
bildirim sahipleri ve
sikayetcilerle dogrudan
kayit tutma, izleme ve
iletisim kurma igin givenli
bir sikayet portali
saglamak.

Dijital platformlar, sosyal
medya ve mesajlasma
platformlari (gerekirse bir
Proje Facebook sayfasi
gelistirilebilir),

Cevrimigi iletigim
Kanallari Paydas
Katilimi

Cevrimici paydas katilim
toplantilari

Telefon, e-postalar ve 6zel
Proje web sitesi formlari
araciliiyla geri bildirim
arama

Elektronik Olmayan
iletisim Kanallari

Yerel yerlesim yerlerinin
muhtarlari ve yerel saygin
kisiler

Yerel medya kuruluslari
araciliglyla kamuoyuna
duyurular

Proje icin gelistirilen ve
yerlesim yerlerinde uygun
yerlere yerlestirilen
brostrler, kitapgiklar,
posterler, el ilanlari,
haritalar gibi bilgi paketleri

Savunmasiz ve Marjinal
Gruplara Yonelik Ozel
Hususlar

Kisiye 6zel katihim (dil,
kultir ve erisilebilirlik
engelleri faktorleri).
Bulyuk yazi tiplerinde
basili materyal gibi
erisilebilir format,

Katilimi saglamak ve
sikayetleri dile getirmek
icin savunmasiz
paydaslarin erisebildigi
iletisim kanallari (guvenilir
bir yerel odak noktasi

gibi).
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10.PAYDASLAR iCIN ILETiSIM BILGILERI

Proje ile ilgili her turli yorum, geri bildirim ve sikayet i¢cin paydaslar, Tablo 10-1'de yer alan Proje iletisim
bilgilerini kullanabilirler. Zorlu Enerji'nin kurumsal internet sitesinde ayrica paydas sikayetleri ve yorumlar
igin bir iletisim formu/kutusu da yer almaktadr (Iitfen Bolim 7'ye bakiniz).

Tablo 10-1. Proje iletisim Bilgileri

Zorlu Enerji
internet Sayfasi

https://lwww.zorluenerji.com.tr/tr/iletisim/iletisim -bilgileri

Zorlu Enerji
Genel Mudirlugii

Adres: Levent 199, Bilyiikdere Caddesi, No:199 34394 Sisli - ISTANBUL

Tel: +90 212 456 23 00

Sondaj
Yiiklenicisi

So6zlesme imzalandiginda duyurulacaktir

Proje Saha Ofisi

Adres:

Tel:

Site Temsilcisinin
iletigim Bilgileri

iletisim bilgileri, katilim faaliyetlerinin baslamasindan énce ayrica saglanacaktir.
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EKLER

Ek A — Halkin Katihmi igin igindekiler

Halkin katimi toplantisi bildiriminin duyurulma sekli: kullanilan medya/medyalar, duyurunun
tarihi/tarihleri, agiklamasi veya kopyasi,

Toplantinin/Toplantilarin  yapildigi tarih/tarihler,

Toplantinin/Toplantilarin  yapildigi yer/yerler,

Kim davet edildi,

isim, Kurulug veya Meslek, Telefon/Faks/e-posta numarasi/adresi (ev ve/veya ofis),

Kim katild,

isim, Kurulug veya Meslek, Telefon/Faks/e-posta numarasi/adresi, (ev ve/veya ofis),
Toplanti Programi/Zamani,

Ne sunulacak ve kim tarafindan,

Ozet Toplanti Tutanad! (Sunum Yapanlarin Yorumlari, Sorulari ve Yanttlar),

Alinan kararlarin listesi ve programlar, son tarihler ve sorumluluklarla kararlastirilan eylemler.

Paydas Katilim Plani Eylul 2024

40



Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A.S.

EK B - Paydas Katiim Kaydi

Document (Dokiiman): Stakeholder Engagement Log (Paydas Katiimi Kayit Listesi)

Date of Last Revision
(Son Revizyon Tarihi)

Person who made the Last Revision
(Son Revizyonu Yapan Kisi)

A. General Information B. Information on Stakeholder Engaged With / Consulted C. Engagement / Consultation Details D. Follow-up Actions (to be filled in case Follow-uo Action Required)
Genel Bilgiler Istisare Edilen Kisi / Kigilere ait Bilgiler Istisare Detaylari Alinacak Aksiyonlar (Bu kisim, Aksiyon Gerekmesi halinde doldurulacaktir)

Date Place Type of Name of Stakeholder(s) |Definition of the or Number of Contact Details Engagement Method  |Purpose of Project Engagement / Details / Notes Follow-up Action Action to be taken ible Party |Name of the Due Date for Action Status Completion Date |Related /
Tarih Yer Saat Stakeholder Paydagin Ismi Stakeholder Group People Engaged |fletisim Bilgileri Istisare Yéntemi Ci i p i Ci i Detaylar / Notlar Required after the for the Action Responsible Action Aksiyonun Durumu |for Action Supplementary
Paydas Tipi Paydagin Tarifi / Kisi ya da Grup |with / Consulted Istisarenin Amaci who Conducted  |Subject istisare Sonrasi Engagement Aksiyondan Person for the Aksiyonun Aksiyonun Documents
Pozisyonu (Gérdastlen Kisi Engagement/ Istisare Konusu Alj k bir Ak C i Sorumlu Taraf Action Tamamlanacagi Tamamlandigi ligiti /
Sayisi) Consultation Olup Olmadig Istisare Sonrasi | Aksiyonun Tarihi Tarihi Destekleyici
Goriigmeyi Alinacak Aksiyon Alinmasindan Dokiimanlar
Gergeklestiren Sorumlu Kisi

Proje Temsilcisi

Paydas Katilim Plani Eylul 2024
41



Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A.S.

EK C - Ornek Sikayet Formu

‘ Sikayet Formu

Referans No:

Tam Ad (*)

(*) istege bagh — bir sikayet anonim olarak kaydedilirse,
herhangi bir yanit verilmeyecektir.

Liitfen sizinle nasil iletisime gegilmesini istediginizi (posta, telefon, e-posta) isaretleyiniz.

[ ITmail: .o

[ Jtelefon:......................

ifiige/Yerlegim

Tarih

Sikayet (lutfen uygun olani altini ¢izin): sahsen, telefonla, toplum toplantisinda, posta yoluyla, e -posta
yoluyla,
diger (lutfen acgiklayin) .....................

Sikayet Kategorisi

1. Terk edilmesi halinde (kamu konutlari)

2. Projeden etkilenen varliklar/milkler hakkinda

3. Altyapi Uzerine

4. Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybolmasi
halinde

5. Cevresel sorunlar (6rn. kirlilik) hakkinda

6. istihdam tizerine

7. Trafik, ulagim ve diger riskler hakkinda

8. Diger (Lutfen belirtiniz):

SorusturmalOlay/Sikayet Tarihi
Bir kerelik olay/sikayet (tarih )

Birden fazla oldu (kag kez? ( )

Devam ediyor (su anda sorun yasaniyor)
Sikayetin Tanimi
Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?
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Sorunun ¢oéziimii igin ne yapilmasini istersiniz?

imza:

Tarih:
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EK D — Ornek Sikayet Kapama Formu

‘ Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Numarasi:

Acilen yapilmasi gereken eylemi tanimlayin:

Uzun vadeli gerekli eylemi tanimlayin
(gerekirse):

Tazminat Gerekli Mi? [ 1Evet [ 1Hayrr

Coziim Eyleminin ve Kararin Kontrolii

Coziim Eyleminin Asamalari Son Tarih ve
Sorumlu Kurumlar,

7.

8.

Tazminat ve Son Asamalar

Bu boliim, sikayet¢ci tazminat licretlerini aldiktan ve sikayeti giderildikten sonra sikayet¢i tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

Sikayetginin Adi-Soyadi ve Imzasi:
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EK E — Harici Sikayet ve Geri Bildirim Kaydi

Document (Dokiman): [External Grievance and Feedback Register (Harici Sikayet ve Geri Bildirim Kayi Listesi)
E_ GrievancelFeedback Closure

Sikayetin/Geri Bilirimin Kapatimas1

[Completion Date for  |Related / [Status of the Name of the Project |Date the Stakeholder |Toplam Sikayet/Geri |Is the Stakeholder |Reason for Overdue |Related /

Notified about the  (Bildirim Kapanis. |Satisfied about the |Closure Supplementary

iiresi (Closure of the Kapatimech ise Nedeni Documents for

GrievancelFeedback?

. Follow-up Actions (to be filled f the answer to Column O 1s "Yes")
S Alinacak Aksiyonlar (Bu kisim, O Kolonuna verilen cevabin *Evet” olmas halinde doldurulacaktr)
[Type of Feedback Subject of the | Detailed Description of the. Relevant to Project y for [Name of the Responsible [Position of the Responsible |Due Date for Action |Action Status.
(Grievance, Comment, |Feedback Grievance/Feedback (Company, Contractor,  |Aksyion Olup Olmacigr [taken the Action [Department (for [Person for the Action Person for the Action |Aksiyonun |Aksiyonun Durumu ~ |Action
Subcontractor, Third-party, |Alinacak Dizeltici Aksiyon ~|Aksiyondan Sorumiu Ak Al | Aksiyonun Alinmasinden | Tamamlanaceg Tarihi
Tarat |Aksiyonun Sorumlu Kisi Sorumlu Kisinin Pozisyonu

B. Information on the GrievancelFeedback
Sikayet/Geri Bildirim ile lgli Bilgleri

A General Information
Genel Bilgier
[Company of the [Name of the |Date of [Method of

[Follow-up Action Required |Corrective Action to be

| Aksiyonun IDocuments Sikayet/Geri Bildirimin
Tamamiandigi Tarihi  |ilgii/ Destekleyici  |Durumu.
|Dokumanlar

the Grievance/ Paydas Sikayet/Geri

Name of |Origin of Stakeholder who
Closure
Kapanis e g /

Total
|Feedback/Grievance
i

Date of Grievancel |Date of Grievancel |Name of the
Feedback Filed by the | Feedback Lodged to the|Project Personnel |Project Project Stakeholder who  [Lodged the
(Griovancel Foedback | Company Databaso (if the ofthe |Receipt (Written or [Lodged the (Geri Bildiimin | Sikayet/Geri Bidirimin Detey! Tarifi
Holder different) Grievancel Received the |Registered the [GrievancelFeedback |Oral, through (Grievance/ (Settlement, Company, etc.)  [Request, Question)  |Konusu etc.
Sikayet/Geri Bidiimin | Sikayet/Geri Bidirimin  |Feedback (Griovancel |Grievan older ) Focdback |Sikayet/Geri Bidirim Satibinin|Geri Bidirimin Tipi Sikayetin lgii Olcugu Taraf | Ainmasindan Sorumlu Feedback in the Bicirimin Kapatitigina Paydas Sikayet/Geri
Yepidgi Tarih ve Feedback Feedback in  |Sikayet/Geri Bildirim  |Sikayet/Geri Bilirimin | Sikeyet/Geri Bildirim (Nereden Geldigi (Yerlesim, | (Sikayet, Yorum, Istek, (irket, ] (Departmen Database |Dair Bigilendiricigi losure Duration ilrimin Destekieyici
Veritabanna [slendigi  |Bildirimi Alan Proje |Sikayet/Geri [the Company ~|Sahibinin Sikayet/Geri |Alms Sekii(Yazillya |Sahibinin Ismi ik, vb.) Soru) |Attyikfenic, Ugincd Tara) Sikayet/Geri Bildiimin | Tarin Kapatimasindan Dokimanlar
Tarih (Farkii ise) Personelinin lsmi) |Bidiimi Alan  |Database |Bidirimin Alndigna |da Szl istisareler (Kapatitoign Teyit Eden Memnun Mu?
Proje Sikayet/Geri |Dair Bigilendiricigi  [sirasinda) |Proje Personeli
\Personelinin  |Bildirimi Sirket | Tarih
Galisti Sirket | Veritabanina
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