ZORLUENERUJI

SORUMLU YAPAY ZEKA POLITIKASI

Zorlu Enerji Elektrik Uretim'A.S. ve Bogli Ortaklklar

Sirom Yaymn Tarihi Gozden Gegirme Onaylayan

1.0 21.08.2026 ihtiyag Halinde Yénetim Kurulu

ﬂrrlnl; (Purpose]

Bu Politika'mn amaci; Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. ve kontrolindeki bagh ortakliklannin {birlikte "Zorlu
Enerji” veya "Sirket") faaliyetlerinde yapay zeké (YZ) teknolojilerinin gelistirilmesi, tedarik edilmesi, devreye
alinmasi, kullamiimast ve devreden ckanlmasi sireglerinde uyulacak etik ilkeleri, yénetisim yapisimi, rol ve

sorumluluklan ile kontrol mekanizmalanni tanimlamaktir.

Sirket; yapay zekénin enerji Uretim ve dagitm sireglerinin optimizasyonu, Uretim tahminlemesi, sebeke
dengeleme, kestirimci bakim, enerji verimliligi, misteri deneyimi ve kurumsal destek fonksiyonlaninda énemili
firsatlar sundugunu kabul eder. Ayni zamanda bu teknolojilerin kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenligi,
siber guvenlik, aynmalk, insan haklan, is saghg ve gﬁvenﬁi@i ile cevresel etki alonlannda yeni riskler
dogurabileceginin bilincindedir. Bu Politika, s6z konusu firsatlardan yararlamirken riskleri sistematik bicimde

yénetmeyi hedefler.

2 Kapsam [Scopd

Bu Politika, Zorlu Enerji ve kontrolindeki tim bagh ortaklklan ile bunlarn Yénetim Kurulu Uyelerini,
yoneticilerini, tOm calisanlarini, stajyerlerini, alt yuklenicilerini, damnismanlanni ve Sirket adina ya da Sirket igin
yapay zekd sistemi gelistiren, saglayan veya isleten is ortaklan ile tedarikcilerini kapsar. Kontrol sahibi

olunmayan istiraklerde etki giici 8lcisinde bensimsenmesi tegvik edilir.
Politika, asagidakiter déhil olmak Uzere tim yapay zeka sistemlerine uygulanir;
+ Sirket binyesinde gelistirilen model ve algoritmalar,

* Haazir Grin olarak satin olinan, lisanslanan veya bulut/SaaS modeliyle kullanilan YZ ¢ézimleri,
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+  Uretken yapay zeké (GenAl) ve biyiik dil modeli (LLM) tabanl uygulamalar ile bunlar Uzerine kurulan
otenom ajanlar,

+ Bulunmasi durumunda operasyonel teknoloji (OT), SCADA, loT ve saha ekipmanlarina gémuli YZ
bilegenleri,

+ Insan kaynaklar, satin alma, finans, hukuk, misteri iliskileri ve kurumsal iletisim sireclerinde kullanilan

YZ destekli karar destek araglan.

3 Tammlar (Definitions)

» Yapay Zekd (YZ) Sistemi: Acik veya &rtUk hedefler dogrultusunda, aldién girdilerden gkanm yaparak
tahmin, 8neri, icerik veya karar tireten ve fiziksel ya da dijital ortamlan etkileyebilen, degisen dizeylerde
Bzerklikle calison makine tabanh sistem.

+ Uretken Yapay Zeké (GenAl): Metin, gérsel, ses, kod veya sentetik veri Gretebilen YZ sistemleri.

+ YZ Sistem Sahibi: llgili YZ sisteminin is amaandan, uygunlugundan ve bu Politika'ya uyumundan

sorumlu olan ydnetici.

«  YUksek Riskli YZ Sistemi: Kigilerin temel haklar, saglidi, givenlidi, istihdam, kritik altyapirun igletitmesi
veya Sirket'in yasal yOkimlilUkieri Gzerinde 8nemli etki dogurma potansiyeli tasiyan YZ sistemi,

+ Insan Gozetimi: Bir YZ sisteminin giktisim yetkin bir kiginin izlemesi, dogrulamasi, gegersiz kimasi veya
sistemi durdurabilmesi. L

+  Model Sapmasi (Drift): Zaman icinde verinin veya kosullarin degismesi nedeniyle model performansinin

bozulmasi.

f§ Referans Cerceveler (fefersace Fromeworks)

Bu Politika; ulusal mevzuat, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama cerceveleri dikkate alinarak

hazirlanmigtir:

« 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ikincil mevzuat ile Avrupa Birligi Genel Veri

Koruma Tuzigu (GDPR),
» Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi (Regulation (EU) 2024/1689 - EU Al Act),
+ OECD Yapay Zeké llkeleri ve UNESCO Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karan,

» ISO/IEC 42001 Yapay Zeka Yonetim Sistemi, ISO/IEC 23894 Yapay Zeké Risk Yonetimi ve ISO/IEC
27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi,
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» NIST Yapay Zeké Risk Yénetimi Cercevesi (Al RMF 1.0),
+ Birlesmis Milletler is Dinyasi ve insan Haklari Rehber Ilkeleri ile BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi,

+  Sirket'in Etik lkeleri, Bilgi Govenligi Politikast, Kisisel Verilerin Korunmast ve Islenmesi Politikass, insan

Haklar: Politikasi, Cevre Politikasi ve Tedarikgi Davrams Kurallars.

5 | Temelilkeler (Core Prnciples).

i

Zorlu Enerji, yapay zeké sistemierinin tim yasam déngUsi boyunca asadidaki ilkelere uyar.

5.1. Veri Mahremiyetinin Korunmas:
Sirket, yapay zekénin kullanimi ve gelistiriimesinde kisisel verilerin korunmasini temel bir yukimloltk olarak
kabul eder.
* YZ sistemlerinde islenen kisisel veriler yalnizea hukuka uygun, mesru ve agikga belirlenmis amaglarla,
KVKK ve GDPR kapsamindaki gecerli bir hukuki sebebe dayanilarak islenir.
+ Veri minimizasyonu esastir; amaca ulasmak icin gerekli olan asgari veri kullanikir. Mimkin olan her
durumda anonimlestirme, takma adlandirma ve sentetik veri yéntemleri tercih edilir.
+ Kisisel veri iceren editim veri setleri icin amag sinirlamas! ve saklama siresi tanimlanir; sire sonunda
veriler Teknoloji ve Yapay Zeka Genel Mudorlugu tarafindan imha edilir.
«  Gizli, ticari sir niteligindeki veya kisisel veri iceren bilgilel"',girket tarafindan enaylanmamis harici Gretken
YZ araglanna girilemez. )
»  Kigisel veri isleyen yiiksek riskli YZ sistemleri icin devreye alma éncesinde Teknoloji ve Yapay Zeka Genel
Midurligi tarafindan Veri Koruma Etki Degerlendirmesi (DPIA) yopilir.
« llgili kisilerin bilgilendirilme, erisim, dizeltme, silme ve otomatik karara itiraz haklarin kullanabilecekleri

kanallar saglanir.

5.2, Sistemlerin Siber Givenliginin Saglanmasi
YZ sistemleri, Sirket'in bilgi givenligi ve OT givenlidi yénetim sistemlerinin ayrlmaz bir parcas olarak
korunur.
» YZ sistemleri; tasarimdan itibaren givenlik (security by design) ve sifir gliven (zero trust) yaklasimiyla
tasarlarur, kimlik dogrulama, yetkilendirme ve rol bazli erisim kontroline tabi tutulur.
+ Veri zehirlenmesi, model ¢alinmasi, ¢ekismeli girdi {(adversarial input), komut enjeksiyonu (prompt
injection), mode! kagirma ve gktt maniptlasyonu gibi YZ'ye 6zgu tehditlere karg kontroller uygulanir.
+  Kritik enerji altyapisimi etkileyebilecek YZ vygulamalan, devreye alinmadan 8nce giivenlik testine ve

sizma testine tabi tutulur; OT ve BT aglan arasinda segmentasyon korunur.
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+ Risk seviyesine bagl olarak ihtiya¢c durumunda egitim verileri, model agidiklar ve ckarm altyapisi, kritik
bilgi varhd olarak siniflandinlir ve sifreleme ile korunur.

»  YZ kaynakh givenlik olaylan, Sirket'in Siber Saldin Olay Yénetimi Prosedird kapsaminda ele alinir,
kayit altina alinir ve raporlanir.

+ Veri siniflandirma ve DLP ¢&zUmd ile veri giivenligi katmaru olusturulur.

5.3. Onyarg ve Ayrimcahgin Onlenmesi

Sirket, YZ sistemlerinin kullanimi ve gelistiriimesinde aynmer sonuclar dogmasini énlemeyi taahhit eder.

« Egitim ve dodrulama veri setleri; temsil yeterliligi, veri kalitesi ve tarihsel &nyargr agisindan
degerlendirilir.

. insanlquletkileyen Y7 sistemleri, dil, irk, etnik kéken, cinsiyet, yas, engellilik, din, inan¢, medeni durum,
cinsel yonelim, sendika Uyelidi ve benzeri 6zellikler bakimindan ayrimalik Uretip Uretmedigine iliskin
clarak devreye alma éncesinde ve dizenli arahklarla test edilir.

» Ise alim, performans degerlendirme, terfi ve Ucretlendirme gibi insan kaynaklan streclerinde YZ ciktilan
hichir zaman tek bagina belirleyici olamaz; nihai karar daima is biriminin bagh bulundugu yéneticiler ve
Insan Kaynaklan Balimi’ntn yirirlikteki yetki ve sorumluluklan cercevesinde verilir,

+ Tespit edilen &nyargillar igin dizeltici faaliyet boslotlir; giderilemeyen durumlarda ilgili sistem
kullantmdan kaldimnbhr.

+ Sistem tasanm ve gdzden gecirme sireclerine farkl disiplin ve profillerden olugan ekiplerin katiimi tegvik

edilir. 5

<4

5.4. insan Gézetimi ve Midahalesi
Sirket, kritik kararlarda insanin déngide kalmasim (human-in-the-loop) esas ahr.

+ Kigilerin haklan, saghdi, givenligi, istihdam; veya etik ilkeler agisindan &nemli sonug dogurabilecek kritik
altyapinin isletilmesi; cevresel etki veya 8nemli finansal sonug doguran hicbir karar, tamamen ctomatik
bicimde alinamaz.

» Her YZ sistemi icin gézetimden sorumlu, gerekli yetkinlige ve yetkiye sahip bir insan gdzetmen
tanimlanir.

« Gézetmen; sistemin gktisint dogruloma, géz ardi etme, gegersiz kilma ve gerektiginde sistemi durdurma
yetkisine sahiptir. Bu emagla tim kritik sistemlerde devre digi birakma, erigimi kapatma, model ¢ktisini
gecersiz kilma mekanizmasi bulunur.

« Otomasyon yanlihdina {(automation bias) karg farkindalik egitimi verilir; gézetmenlerin sistem giktisini
sorgulama yOkimlGlogo vardir.

+ Insan midahalesi ve gecersiz kilma islemleri kayit altina alinir ve denetlenebilir tutulur.
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5.5. Seffaflik ve Aciklanabilirlik
Sirket, YZ sistemlerinin isleyisi ve Urettigi sonuclar konusunda seffafligi benimser.
+  Paydaslar, bir YZ sistemiyle etkilesimde bulunduklarinda bu durum hakkinda agik bicimde bilgilendirilir;
YZ tabanh sohbet ve destek kanallan bu nitefigini acikga belirtir.
« Uretken YZ ile olusturulan ve dis paydaslara paylasilan igerikler, uygun sekilde etiketlenir veya
isaretlenir,
» Kigileri etkileyen kararlarda, kararin hangi temel gerekgelere ve degiskenlere dayandigr anlasilir bir dille
aciklanabilir olmalidir; agiklanabilirligi saglanamayan modeller bu tiir kararlarda kullanilamaz.
+  Model kartlan, veri kaynaklar, varsayimlar, bilinen sinirliiklar ve perfermans metrikleri dokimante edilir
ve gincel tutulur.
+ Sirket, yapay zekd yaklagimini, yénetigimini ve dnemli uygulamalarimi yillik faaliyet ve surdirulebilirfik

reporlar aracligiyla kamuya agiklar.

5.6. Hesap Verebilirlik
YZ modelleri ve araclannin trettigi sonuclar icin agik bir hesap verebilirlik zinciri tanimlanir.
+ Bir YZ sisteminin Urettigi sonucun sorumlulugu sistemin kendisine degil, Sirket'e ve tariml YZ Sistem
Sahibi'ne aittir.
» Her YZ sistemi icin sahiplik, karar yetkisi, gbzetim sorumlulugu ve eskalasyon yolu Yapay Zeké
Envanteri'nde kayit altina alinir.
= Veri kaynaklan, medel sGrimleri, dnemli parametre degisiklikleri, test sonuclarn ve insan onaylar
izlenebilirligi saglayacak sekilde kayit altina alimir.
»  YZ kaynakh olumsuz etkiler icin dizeltme, telafi ve sikayet mekanizmalart isletilir.
+ Yapay zeké yénetisimine iliskin denetim faaliyetleri, i¢ Denetim, Kontrol ve Risk Yonetimi Balimd’nin
bagimsiz risk degerlendirmesi ve yillik denetim planlama streci dogrultusunda ilgili Ust Yénetim ve

Y&netim Kurulu tarafindan gerekli gérilmesi halinde kapsama dahil edilir.

5.7. Yapay Zekénin Kullanim Sinirlarinin Tanimlanmasi
Sirket, yapay zekanin hangi emaclarla kuilanilabilecedini ve kullandamayacadim agik¢a tammlar.
+ Izin verilen, onaya tabi ve yasaklanan kullanim alanlari, bu Politika'ya bagh Kabul Edilebilir Kullanim
Kurallar'nda (Ek-1) listelenir ve dUzenli clarak gincellenir.
+  Onaylanmarmis YZ araclannin Sirket verileriyle kullanimasi ("gélge YZ") yasaktir; yeni araglar Teknoloji
ve Yapay Zekd Genel Midirligi onayr ile kullamima alinir.
«  YZ ¢ciktilan; hukuki géris, finansal beyan, mevzuata uyum degerlendirmesi, is saghg ve givenligi karar
veya resmi raporlama icin tek bagina kaynak olarak kullanilamaz; degrulama zerunludur.
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« Otonom dgjaniann erisebilecegi sistemler, gerceklestirebilecedi islem tirleri ve islem limitleri 8nceden
tanimlanir; finansal islem ve sézlesme imzalama yetkisi verilemez.

+ Sinirlann agildig durumlar igin i¢ Denetim, Kontrol ve Risk Yénetimi Genel Mudurligi, ihlal iceren
konularda Zorlu Holding Etik ilkeleri uyarinca gerekli inceleme calismalarini yoratir, sonuclanni Etik
Kurullar'a karar icin sunar ve aksiyon takibini yapar.

» Bu Palitika ve ilgili prosediirlerde tanimlanan kullanim sinirlarinin agilmasi durumunda, olayin niteligi,
etkisi, kasit unsuru ve tekrar durumu dikkate alinarak gerekli inceleme yapilir. Inceleme sonucunda
gerekli gérulmesi halinde Sirket'in ilgili pelitika, prosedur ve etik ilkeler hikkimleri kapsaminda yaptinm

vygulanabilir,

5.8. Digitk Cevresel Ayak izi
Bir enerji sirketi olarak Zorlu Enerji, yapay zek@nin cevresel ayak izini yénetmeyi net sifir tachhiidinin
ayrilmaz bir parcasi clarak gérir,

+  Sirket'in kendi veri merkezleri ve BT altyapisi ile Sirket adina kullanilan Gginct taraf veri merkezleri ve
modellerinden diisik cevresel ayak izine sahip olmalan beklenir.

» Bu kapsamda; enerji verimliligi (PUE), su kullarim etkinligi (WUE), yenilenebilir enerji kullanim orani ve
donanim yasam déngUsi yénetimi gibi degerlendirme kriterleri kullanlir,

+ Bulut ve YZ hizmeti saglayiclannin se¢iminde; yenilenebilir enerji kullanimi, sera gazi azaltim hedefleri
ve emisyon geffafligi sbzlesme &ncesi dederlendirme kriterleri arasinda yer alir ve sadlayclardan
tuketim ile emisyon verisi talep edilir. 5

»  Model seciminde amaca uygun en kiictk model tercih edilir; gereksiz editim ve gkarnm yikonden kaginilir,
model damitma, niceleme ve dnbellekleme gibi verimlilik teknikleri dederlendirilir.

«  YZ kaynakh enerji tiketimi ve iliskili sera gazi emisyonlan izlenir ve Sirket'in Kapsam 2 ile Kapsam 3
emisyon envanterine dahil edilmesine yénelik metodoloji gelistirilir ve olgunlastikca envantere dahil
edilir.

* YZ'nin cevresel maliyeti ile sadladig verimlilik kazanmmi, yeni vygulomalarin degerlendirilmesinde

birlikte ele alinr.

5.9. Yasakh Yapay Zeké Uygulamalarimin Kullamlmamas:
Zorlu Enerji, AB Yapay Zeké Yasasi kapsaminda yasakl kabul edilen uygulamalarn gelistirmez, tedarik etmez,

devreye almaz ve kullanmaz. Bu kapsamda Sirket:

+ Kisilerin bilingaltina yénelik, manipulatif veya aldatic: tekniklerle davramiglarnni carpitan ve onlara zarar

verebilecek YZ sistemlerini kullanmaz.

» Yas, engellilik, sosyoekonomik durum veya diger kinlganliklarn istismar eden YZ sistemlerini kullanmaz.

; ZORLU ENERJI ELEKTRIKC URETIM A.S.
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» Kigilerin sosyal davraniglarina veya kisilik ézelliklerine dayah olarak haksiz veya orantisiz muameleye yol

acan sosyal puanlama (social scoring} sistemleri kullanmaz.

« Yetkisiz veya hukuka aykin biyometrik gézetim, kamuya ack alanlarda gergcek zamanh uzaktan

biyometrik kimlik tespiti ve internetten hedefsiz yiiz gérintisi toplama faaliyetlerinde bulunmaz.

+ Biyometrik verilerden hareketle ik, siyasi géris, sendika Uyeligi, din veya inang, cinsel yagsam gibi
hassas nitelikli kategorileri clkarsayan sistemler kullanmaz.

» lIgyerinde galsanlann duygu durumunu tespit etmeye yénelik duygu tanima sistemleri kullanmaz,

» Sug isleme riskini yalnizea profilleme veya kisilik ézelliklerine dayanarak éngérmeye ¢alisan sistemler

kullanmaz.

6 Rol ve Sorumluluklar (Accountability):

* Bu politika Zorlu Enerji yénetim kurulu tarafindan onaylanir. Politikanin yayimlanmasi, giincellenmesi ve
vygulamaya iliskin koordinasyonundan Teknoloji ve Yopay Zek& Genel Mudirligi serumludur. Yapay
zekd araglarinin kendi streclerinde kullanimindan ve elde edilen ¢iktilarin dogrulanmasindan ilgili is
birimleri sorumludur; yapay zeké destegiyle alinan kararlarda nihai sorumiuluk her hélokérda karan

veren yetkili kisiye aittir. Politika, ihtiyag duyulmas halinde gézden gegirilir.

Yasam Déngiist Yanetimi ve Risk Degerlendirmesi (i ifocycis Managemeant and Risk

7

Asszssment)

+  Sirket bunyesinde kullanilan tim Kurumsal YZ sistemlerinin merkezi bir Yapay Zeké Envanteri'nde kayit
altina alinmasi esastir.

» Her sistem; kritik, yUksek, orta ve disik olacak sekilde siniflandinir. Risk seviyesi, uygulanacak
kontrollerin kapsarmini belirler.

» Yiksek riskli sistemler icin devreye alma 8ncesinde Yapay Zekd Etki Dederlendirmesi yapihr; temel
haklar, veri koruma, gUvenlik, 8nyarg: ve cevresel etki boyutlarn birlikte ele alirir.

« Sistemler devreye alindiktan sonra dodruluk, mode! sapmasi, hata oranlan ve kullanicr geri bildirimleri
dozenli olarak izlenir; belirlenen egiklerin aslmasi hélinde sistemin kullarimi gdzden gecirilir ve
gerektiginde sistem askiya alirur.

» YZ kaynakh olaylar ve ramak kala durumlar kayit altina alinir, kék neden analizi yapilir ve égrenilen

dersler (analiz sonucunda belirlenen iyilestirme alanlan veya dizeltici/énleyici faaliyetler) paylagilir.
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a ﬂ;i‘rncii Taraf ve Tedarikei Yonetimi (7hira-Party and Suppler Managemant]

+ YZ Urin ve hizmeti saglayan tedarikciler, secim asamasinda bu Politika'nin ilkeleri dogrultusunda
degerlendirilir.

+ Sozlesmelere; veri kullommi ve saklama, Sirket wverisinin  saglayic modellerinin - editiminde
kullarilmamasi, govenlik gereklilikleri, 8nyargr testi, aciklanabilirlik, olay bildirimi, denetim hakk ve
cevresel performans seffafligina iliskin hikiimler eklenir.

+ Tedarikgilerin Sirket'in Tedarik¢i Davranis Kurallar'na uyum saglamasi esastir. Uyumsuzluk durumunda
ilgili sézlegmesel hikUmler devreye alinir.

» Uclnct taraf modellerinin kullanimi, Sirket'in bu Politika kapsamindaki sorumlulugunu ortadan

kaldirmaz.

9 Egitim ve Farlundahk (7raining and Awareness)

Tim ¢ahsanlara sorumlu yapay zeké kullanimi, veri mohremiyeti, givenlik ve etik konulannda dizenli egitim
saglanir. YZ sistemlerini gelistiren, tedarik eden veya gdzeten ¢alisanlar ile insan gézetmenler igin ileri dizey
ve role 6zgU egitim programlar uygulanir. Yapay zeké okuryazarhgi, Sirket'in yetkinlik gelisim programlarinin

parcasidir,

10 ihlal Bildirimi ve Yaptinm (Reporting of Areaches and Sanctans)

Bu Politika'ya aykin oldugu disinilen her tirlt uygulama, Sirket'in Etik lkeler Bildirim Hatts ve diger bildirim
kanallan Uzerinden, gerektiginde isim belirtilmeksizin bildirilebilir. Bildirimde bulunan kisilere misilleme
yapilmasi kesinlikle yasaktir. Politika ihlafleri Sirket'in Etik ilkeleri ve ilgili politika ve prosediirleri kapsaminda

degerlendirilir; ihlalin niteligi ve etkisine bagh olarak uygun tedbir ve yaptinmlar vygulanabilir.

'" lzleme, b!gm’e ve Rnpur!umu {Monidoring, Ji-'\"emcu;enw-r and Reparting)

Teknoloji ve Yapay Zekd Genel Miudirligl, Politika'nin vygulanmasina iliskin performans gdstergelerini
{envantere kayith sistem sayisi, tamamlanan etki dederlendirmesi orani, editim tamamlama orani, bildirilen

olay sayisi, YZ altyapisinin enerji tUketimi ve iligkili emisyonlar) izler ve Yénetim Kurulu'na yilda en az 1 kere
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raporlar. Sirket, yapay zeké& yénetisimine iliskin gelismeleri yillik faaliyet raporu ve strdurilebilirlik raporu

aracihidiyla kamuya aciklar.

GOZDEN GEGIRME ve ONAY

Bu Politika, Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. Yénetim Kurulu tarafindan gézden gegirilmis ve onaylanmistir.

Gézden Gegiren imra

*s

Teknoloji ve Yapay Zeka Genel Midirii — Onder KAPLANCIK @

Sektor Bagkan: — Elif YENER

Onaylayan imza

Yénetim Kurulu Bagkan Yrd. — Betil Ebru EDIN

Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. Yénetim Kurulu | Onay Tarihi:
[21.08.2026]
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EK.1 Kabul Edilebilir Kullanim Kurallars

Kabul Edilebilir Kullanim Kurallar
« Yopay zekd, insan muhakemesinin yerine gegmek igin degil; karar kalitesini, verimliligi ve givenligi
artirmak amaciyla kullanlr,
+ Kullanici, yopay zekd destegiyle Urettigi cktimin dogrulugundan ve uyguniugundan, ciktiyr kendisi

Uretmis gibi sorumiudur.

1. Kabul Edilebilir Kullanim Alanlan

«  Dokiman taslagi hazirlama, ézetleme, geviri ve dizenleme.

Yazilim geligtirme, kod gézden gegirme ve test destegdi. -

« Veri andlizi, 8ngérict bakim, Uretim/tiketim tahminleme ve enerji piyasasi andlitigi (karar destek
amagli).

+  Kurum i¢i bilgiye erisim, egitim ve arastirma faaliyetleri.

+  Kurumsal veriler yalnizca Sirket tarafindan onaylanmis veya kurumsal lisansa sahip araglarda islenir;

kigisel hesaplar Uzerinden erisilen araglara kurumsal veri girilmez.

2. Kabul Edilemez Kullanimlar
Asadidaki uygulamalar, AB Yapay Zekd& Yasasi'nin yqsoqusllgl uygulamalar baste olmak Uzere, Sirket
biinyesinde hicbir kogulda gelistirilemez, tedarik edilemez ve k;:llanllamaz:
-« Kisilerin veya gruplann sosyal davranisina ya da kisilik ézelliklerine dayal olarak puanlanmasi (sosyal
puanlamay).
+ Bilingalt, manipilatif veya kisiterin kinilganliklarin istismar eden tekniklerle davranis yénlendirilmesi.
+ Isyerinde duygu tanima amagh sistemler.
+ Biyometrik verilerden hassas kisisel 8zelliklerin ¢ikanmina yénelik sinflandirma sistemleri.
+ Kamuya ack alanlarda gercek zamanli uzaktan biyometrik tanimlama ve yUz gérontUlerinin hedefsiz
toplanmasiyla veri tabani olusturulmasi.
- Kisilerin sug isleme olasiiginin profilleme yoluyla 6ngériimesi.
+  Gergek kisileri veya kurumlan yanitticr bigcimde temsil eden icerik (deepfaoke vb.} Oretilmesi.
+ Sordirilebilirlik, finansal veya operasyonel beyanlann dogrulanmamus yapay zekd c¢ktlarina
dayandiriimasi,

«  Ayrnmalga yol acan, telif haklanni veya Ggiinct taraf haklanm ihlal eden kullarmimlar,

ZORLU ENERM ELEKTRIK URETIM A.S. _
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3. Veri Gizliligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi
 Ticari sir, gizli sézlesme bilgisi, givenlik yapilandirmasi ve benzeri hassas bilgiler onaylanmamis araglara
girilmez.
+ Kisisel veriler, 6698 sayili Kanun ve Sirket Kisisel Verilerin Korunmast Politikasi cercevesinde iglenir;
mUmkin olan her durumda anonimlestirme ve asgari veri ilkesi uygulanir.
»  Mdusteri, calisan veya tedarikgi verilerinin model egitiminde kullaniimasi, ilgili veri sahibi birimin ve bilgi

givenligi fonksiyonunun onayina tabidir.

4. insan Gézetimi ve Karar Swrlar

+ Yuksek etkili kullamm, ¢kbsi dogrudan asadidaki alanlan etkileyen kullamimlan ifade eder: kisilerin
haklan ve istihdam suregleri {ise alim, performans, disiplin); is saghg ve givenlidi; Gretim tesisi veya
sebeke operosyonel giUvenligi; finansal tachhit; kamuya agk beyan wve raporlama; hukuki
yUkomlUlUkler.

»  Yuksek etkili kullanim alanlonnda yapay zekd yalnizea karar destek aracr olarak konumlandirihr; nihai
karar yetkili kisi tarafindan verilir ve karar gerekcesi kayit altina alinir,

* Yapay zeké ciktisi tek bagina gerekge veya dayanak olarak kullanilamaz; kullamm &ncesinde ilgili kullanic
tarafindan dogrulanir.

»  Otomatik aksiyon Uretebilen sistemlerde, sirecin insan tarafindan durdurulabilmesini veya devre digi

. C S . a 5
birakilabilmesini saglayan bir miidahale imké&n butunur, =

5. Seffaflik
« Dig paydaslann bir yapay zeké sistemiyle etkilesimde oldugu durumlarda (sohbet robotu, otomatik yanit
vb.) bu durum paydasa bildirilir.
» Kamuya ack materyalde kullanilan, 8nemli 8lcide yapay zeké ile tretilmis icerik yayimlanmadan énce
insan tarafindan gézden gegirilir.

* Resmi ckularda kullanilon yapay zek& destedi, gerektiginde geriye donUk izlenebilecek sekilde

kaydedilir.

6. Dogruluk ve Onyarginin Onlenmesi
+ Yapay zekd modelleri hatal veya uydurma icerik iretebilir; sayisal veriler, mevzuat atiflan ve kaynak
referanslon birincil kaynaktan dogrulanmadan kullanmilmasz.
+  Ciktida ayrimal, dnyargil veya kiltiirel olarak uygunsuz bir egilim fark edilmesi halinde ¢kt kullaniimaz

ve durum ilgili birime biidirilir.

(9} ZORLU ZORLY ENERJI ELEKTRIK URETIM A5,
levent 'O Bivikders Cad Tio 109 Sieb 24394 ST T 712 456 25 O E, 217 423 00490 S



ZORLUENERJI

7. Bilgi Giivenligi
«  Onaylanmamig yapay zeké araglan, eklentileri veya arayizleri kurumsal cihaz ve sistemlere kurulmaz
("gélge yapay zekd" yasag).
« Kimlik bilgileri, erisim anahtarlan, af ve OT/SCADA yapilandirma bilgileri hicbir yapay zeké aracina
girilmez,
+ Yapay zeké ile Uretilen kodlar, meveut givenli yaziim gelistirme kontrollerinden gegmeden Gretim

ortamina alinmaz.

« Supheli davranis, veri sizintisi veya kural ihlali sUphesi bilgi giivenligi fonksiyonuna bildirilir.

8. Kaynak Kullanimi
+ Kullanicllar, amaca vygun en verimli model ve arag secimini gézetir; gereksiz tekrarlanan biyik élgekli

islemlerden kaginir,

9. ihlallerin Bildirimi
» Bukurdllara aykin kullanimlar, bagh bulunulon yéneticiye, Teknoleji ve Yopay Zeké Genel Midirli§i'ne

veya Sirket etik bildirim kanallarina iletilir.

+ Bildirimlerde bulunon kigiler, Sirket'in ilgili politikalan kapsaminda korunur; ihlaller Sirket disiplin

sirecleri cercevesinde degerlendirilir.
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