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1. GIRIS

Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A.S. (Zorlu Jeotermal), Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen
Turkiye Jeotermal Gelistirme Projesi' kapsaminda yer alan Risk Paylagim Mekanizmasi (RPM)
cercevesinde, Agr ili Diyadin ilgesinde Diyadin Jeotermal Kaynak Arama Projesi’ni hayata gecirmeyi
planlamaktadir.

RPM’nin amaci, basarisiz sonuglanabilecek jeotermal sondaj kuyulari igin maliyetin bir kismini karsilayarak,
Turkiye'de 6zel sektérin jeotermal arama faaliyetlerine yatirnrm yapmasini tesvik etmektir. Tirkiye Kalkinma
ve Yatinm Bankasi A.$. (TKYB), RPM icin uygulama ajansi olarak hizmet vermektedir. Dinya Bankasi,
Temiz Teknoloji Fonu’nun (TTF / CTF) mutevelli heyeti rolinde, TKYB tarafindan RPM’nin uygulanmasini
denetlemekten sorumludur.

Zorlu Jeotermal, Jeotermal Gelistiricisi / Yararlanicisi olarak, Diyadin Jeotermal Kaynak Arama Projesi igin
RPM’nin Giglincli bagvuru turu kapsaminda, 37 numarali Arama Ruhsati (Eylil 2024’te 15 Numarali isletme
Ruhsatina dénusturilmuistir) kapsaminda ZDM-2, ZDM-3 ve ZDM-6 kuyularinin arama sondaji igin
basvuruda bulunmus ve kisa listeye (short list) alinmistir. (bundan bdyle “Proje”, RPM strecinin bir pargasi
olarak bu kapsami ifade edecektir).

Paydas Katilim Plani (PKP); Zorlu Jeotermal tarafindan GEM surdurtlebilirlik Hizmetleri ve Danismanlik
A.S. (GEM veya Sorumlu Taraf) is birligi ile, Nisan 2023 tarihli RPM Yararlanici El Kitabi 3.0 strimuine
uygun sekilde hazirlanmistir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), proje sirresince gegerli olacak ve gerektiginde Zorlu Jeotermal tarafindan
glincellenerek dinamik ve yasayan bir dokiiman olarak kullanilacaktir.

1.1. Paydas Katilim Plani’nin (PKP) Amaglari
Bu PKP’nin amaci, Projeden Etkilenen Kisilere (PEK), dahili paydaslara (projenin dogrudan ve sdzlesmeli
calisanlari) ve diger ilgili paydaslara, proje ve potansiyel C&S (Cevresel ve sosyal) etkileri hakkindaki géris
ve endiselerini ifade etme firsati verecek sekilde ilgili, zamaninda ve erigilebilir bilgiler saglanmasini
amagclamaktir.
PKP kapsamindaki paydas katilim sireci asagidaki maddelere yardimci olmak igin tasarlanmistir:

o Potansiyel olarak etkilenen ve ilgili tim paydaslari belirlemek ve sirece dahil etmek

o Etkilenecek kisilerin Proje hakkinda dogru bilgiye sahip olmalarini saglamak,

e Proje surecinin erken agsamalarinda risk olusturabilecek konulari tespit etmek,

o Uygulanabilir, etkili ve verimli ¢cézim 6nerilerinin gelistiriimesini saglamak,

e Proje ile topluluklar arasinda her iki taraf icin de fayda saglayacak sirdirilebilir bir iletisim
mekanizmasi olusturmak

PKP 6zelinde amaglananlar sunlardir:

e Proje kapsaminda yurGtulecek faaliyetler icin yerel topluluklar ve diger paydaslarla acik, sirekli ve
yapici iligkiler kurmak,

e Danisma programinin uygulanmasi ve izlenmesi i¢in kaynak ve sorumluluklari belirlemek,

1 https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P151739
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e Harici paydaslar igin bir sikayet mekanizmasi olusturmak ve bu surecgte gelen goéris ve endiselere
yanit vermek,

e Projenin i¢ paydaslarinin (dogrudan ve sotzlesmeli -taseron- galisanlar) isyeri endiselerini dile
getirmeleri i¢in etkin bir sikayet mekanizmasi saglamak

Bu PKP, Zorlu Jeotermal’in tim proje sureci boyunca kurumsal, ¢cevresel, sosyal politika ve proseddrlerine
uygun sekilde yapilandiriimis bir paydas iletisimi ve katilmi yiritmesine rehberlik edecektir.

Bu Proje’ye 6zgl Paydas Katilim Plani (PKP) araciligiyla Zorlu Jeotermal, ulusal mevzuata ve gecerli
uluslararasi iyi uygulamalara (Good International Practice - GIP) uygun sekilde, yerel topluluklar, kamu /
Ozel kurulu§lar ve proje ¢alisanlariyla (dogrudan ve sézlesmeli) Proje ile ilgili tim konu ve faaliyetlerde agik
ve etkin bir lletisim kurmayi taahhit etmektedir.
1.2. Paydas Katilim Plani’nin (PKP) Yapisi
Bu Paydas Katilim Plani, asagidaki bélimleri icerecek sekilde yapilandiriimigtir.

e BO6lUm 2: Proje Tanimi

e Boliim 3: Onceki Paydas Katilimi Faaliyetlerinin Kisa Ozeti

e BOlum 4: Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi

o Bolim 5: Paydas Katilim Programi

e Bolim 6: Paydas Katilim Faaliyetlerinin Uygulanmasi icin Kaynaklar ve Sorumluluklar

o Bolum 7: Sikayet Mekanizmasi

e Boliim 8: izleme ve Raporlama

e Bolum 9: COVID-19 Baglaminda Alternatif Paydas Katilim Yaklagimlari ve Mekanizmalari

e Bolim 10: Paydaslar igin iletisim Bilgileri
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2. PROJE TANIMI

Risk Paylagsim Mekanizmasi (RPM) slreci kapsaminda yuritulecek olan Diyadin Jeotermal Kaynak Arama
Projesi; 15 No'lu isletme Ruhsati sinirlar icerisinde ZDM-2, ZDM-3 ve ZDM-6 numarali jeotermal arama
kuyularinin sondajini ve sonrasinda gergeklestirilecek kuyu testlerini kapsamaktadir. Bu testlerin amaci,
bdlgedeki jeotermal kaynagin enerji Uretimi ya da alternatif amagclarla kullanim potansiyelini
degerlendirmektir. Proje, sondaj ve kuyu testlerine ek olarak toprak isleri ve saha hazirlama faaliyetlerinin
yani sira arazi rehabilitasyon faaliyetlerini de igermektedir.

Proje U¢ ana asamada yurutulecektir:

(i) Arazi hazirlik asamasi (turuncu renkle gdsterilmistir)
(ii) Arama (Sondaj) (mavi renkle gosterilmistir) ve,
(iii) Kapatma ve arazi rehabilitasyonu (yesil renkle gdsterilmistir)

Bu asamalardaki genel is akiglarinin adimlari asagida dzetlenmistir:

\
9

\\ Sondaj alani ve tesislerinin hazirlanmasi, sondaj faaliyeti icin teknik ve is
/,' saghg ve glivenligi gerekliliklerinin saglanmasi

\

Arazi Hazirhik ' \ Sondaj sivilarinin uygun sekilde depolanmasi ve yonetimi icin camur
Asamasi /; havuzu alaninin hazirlanmasi

1

\ Sondaj makinesi ve ekipmanlarin montaji; sondaj igin gerekli tiim arag ve

l\ / 3 | ekipmanlarin uygun kurulmasi ve galigmaya hazir oldugundan emin olunmasi
|
4 _
Kapatma ve Arazi ‘ Sondaj sahasinin kapanisi ve arazi rehabilitasyonu (ekipman ve saha tesislerinin
Rehabilitasyon 5 sdkiilmesi, kuyunun kapatilmasi, atklarin/artiklarin yénetmeliklere uygun sekilde
bertaraf ve gamur havuzunun dizgin sekilde kapatilmasi dahil)

Asamas|

Sekil 2-1. Jeotermal Kuyu Sondaj Faaliyetlerine iligkin is Akisi

isletme ruhsat alanlari Sekil 2-2’'de gosterilmis olup, ruhsat alanlarina iligkin bilgiler Tablo 2-1'de
Ozetlenmigtir. Sekil 2-2’de goruldigu Uzere iki isletme ruhsatinin ortasinda kare seklinde bir alan
bulunmaktadir. Bu alan seracilik faaliyetleri yurtiten 6zel bir sirketin ruhsatl jeotermal alanidir.

15 no’lu igletme ruhsati, Agri sehir merkezine 60 km, Diyadin ilge merkezine 12 km uzakliktadir. Arama
kuyulart ZDM-2 ve ZDM-3 Diyadin ilgesine bagli Asagidaléren Kéyi’'nde, ZDM-6 ise Diyadin ilgesine bagh
Mollakara Kéyl’'nde bulunmaktadir.

Paydas Katilim Plani Eylil 2024
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Tablo 2-1. Zorlu Jeotermal isletme Ruhsatlari

Bilgi isletme Ruhsati No. 14 | isletme Ruhsati No. 15
Konum Agri lli, Diyadin ligesi, Gedik Agrni lli, Diyadin Ilgesi,
Koyl Mutlu Kéyu
Gegerlilik Baslangici 11 Eylul 2024 11 Eylul 2024
Gegerlilik Bitisi 11 Eylul 2054 11 Eylul 2054
isletme Ruhsat Alani 4,949.28 hektar 4,345.16 hektar
Cokgen-1 (2,701.36 Cokgen-2 (1,643.80
hektar) hektar)
isletme Ruhsati Alani 4 Kuyu: 10 Kuyu: 6 Kuyu:
icerisindeki Arama
Kuyulari v ZDM-15 v ZDM-1 v ZDM-11
v’ ZDM-16 v ZDM-2 (¥) v ZDM-12
v ZDM-17 v ZDM-3 () v ZDM-13
v’ ZDM-20 v ZDM-4 v ZDM-14
v ZDM-5 v ZDM-18
v’ ZDM-6 (*) v ZDM-19
v ZDM-7
v’ ZDM-8
v’ ZDM-9
v ZDM-10
Cevresel Etki Agri Il Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Midirliga tarafindan 4 Temmuz 2022
Degerlendirmesi (CED) tarihinde verilen “CED gerekli degildir’ karari. CED Yénetmeliginin 17. Maddesine
Karar gore, herhangi bir miicbir sebep olmaksizin bir projeye “CED gerekli degildir’ karari
tarihinden itibaren 5 yil icerisinde baglanmazsa, karar gecersiz sayilacaktir.
(*)RPM siireci kapsaminda kuyu agilmasi.

Arama kuyularinin yakin ¢gevresindeki yerlesim yerleri, her bir yerlesim yeri icindeki en yakin binalara olan
uzakliklari ve birbirlerine gére yonleri ile birlikte Tablo 2-2'de listelenmistir.

Tablo 2-2. Proje Arama Kuyulari Yakinindaki Yerlegimler

Kuyunun Yerlesim Yerlesim Yerindeki En Yerlesim Merkezine
Yerlesim Merkezine Uzakligi Yakin Binaya olan Kuyu Goére Kuyunun
(m) Mesafesi (m) Bulundugu Yo6n

Arama

Kuyusu

2DM.2 Asagidaléren Koyu 590 485 Glineybati
Yukaridaléren Koy 1,518 1,340 Bati
Asagidaldren Koyl 285 227 Bati
ZDM-3
Yukaridaléren Kéyu 1,278 1,095 Kuzeybati
Mollakara Koyt 1,137 1,024 Kuzeybati
ZDM-6 Asagidaléren Koyl 1,284 929 Glineybati
Ulukent Koyu 2,796 2,163 Gliney

Diyadin ilgesinin 2022 yili nufusu 19.556 olup, en yakin yerlesim yerlerinin nifuslari Tablo 2-3’te belirtiimistir.
Tablo 2-3. En Yakin Yerlesimlerin 2024 Yili Nuifuslari

2024 Niifusu (*)

Yerlesim Yeri

Erkek Toplam
Mutlu Kéyii (isletme Ruhsati No.15) 261 297 558
Asagidaléren Koyu (ZDM-2 ve ZDM-3) 106 85 191
Mollakara Kéyu (ZDM-6) 168 192 360
Yukaridaléren Kéyu 341 368 709
Ulukent Koyl (ZDM-6’ya Erisim Yolu) 542 603 1,145

(*) Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/
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Sondaj faaliyetlerine iliskin arazi kullanim gereksinimleri, yalnizca CED kapsaminda izin verilen sondaj
alanlariyla sinirlidir (Camur havuzu, septik tank, kimyasal depolama alani, sondaj ekipmanlari, sahada
konaklama birimleri gibi tim proje bilesenleri ve ekipmanlari bu CED izinli alanlar igerisinde yer alacaktir).
Bu dogrultuda, 4.345,16 hektarlik 15 No'lu isletme Ruhsati alaninin toplamda sadece 2,4 hektarlik kismi,
ZDM-2, ZDM-3 ve ZDM-6 kuyularindaki Proje Faaliyetleri i¢in kullaniimak Gzere izinlidir.

Kuyu lokasyonlarindaki arazi kullanimi ve mulkiyetine iliskin bilgiler asagida 6zetlenmistir:

Tablo 2-4. Proje Arazi Kullanimi ve Arazi Milkiyeti

Kuyu sondaji igin Yerlesim Ada/ " Arazi
calisma alani (m2) Yeri Parsel Miilkiyet Kullanim
(GED lzinli Alanlar) Niteligi (***)
. . Meadow
ZDM-2 | 7,453.9 Asagidaloren 102/2 Tuzel kisi (Cayr)
ZDM-3 | 10,858.3 Koyd 102/25 (*) | Zorlu Jeotermal Meadow
(Cayir)
Mollakara Mera Kanunu’nun 5/b Maddesi Raw soil
ZDM-6 | 6,066.2 o 102/12 Kapsamina Dahildir (Kanun No:
Koyu 4342) (*) (Ham Toprak)

Kaynak: Proje Tanitim Dosyas! (PTD, Temmuz 2022), Parsel Sorgulama web sitesi (parselsorgu.tkgm.gov.tr) ve Zorlu Jeotermal.

(*) S6z konusu 6zel miilkiyet tasinmazi daha 6nce 102/8 parsel nolu parsel olarak tescil edilmis olup, 19 Aralik 2022 tarihli ifraz ile
devre disi birakilarak 102/24 ve 102/25 nolu ada/parsel olmak Uzere iki ayri parsele ayrilmistir (parselsorgu.tkgm.gov.tr). 102/24
nolu ada/parsel direk alani (4 m?) olarak tescil edilmistir. 102/25 nolu ada/parselin toplam alani 13.926 m?dir. 102/25 nolu
ada/parsel Zorlu Jeotermal tarafindan satin alinmistir (15 Subat 2023 tarihli tapu, CSYP Ek-D’ye bakiniz). Zorlu Jeotermal, ifraz
sonrasinda “CED Gerekli Degildir’ Kararinin gegerliligi konusunda Agri CSIDIM'den resmi goriis talep etmistir. Agri Il Midarliga,
10 Nisan 2023 tarihli resmi yazisinda, CED alaninin degismemesi nedeniyle “CED Gerekli Degildir’ Kararinin gegerliligini
korudugunu bildirmistir (CSYP Ek B’ye bakiniz).

(**) Mera Kanununun 5/b maddesine gére komisyonca tespit edilen ihtiyaglar dikkate alinarak kdy veya belediyelere asagidaki
yerler mera, yaylak ve kislak olarak tahsis edilir: Devletin hikim ve tasarrufu altinda bulunan veya Hazineye ait olup, etitler
neticesinde mera, yaylak ve kiglak olarak kullaniimasi uygun gérilen araziler.

(***) Bu sutunda verilen arazi kullanim sartnamesine iligkin bilgiler Parsel Sorgulama web sitesinden (parselsorgu.tkgm.gov.tr)
alinmigtir. Proje PTD'sinin Ek-4'Une gére ZDM-2, ZDM-3 ve ZDM-6 kuyu lokasyonlarinin marjinal tarim arazisi olarak
siniflandinidigi belirtiimelidir. Tarim ve Orman [l Midirligi'nin 1 Haziran 2023 tarihli resmi yazisina gére, ZDM-3 kuyu
lokasyonunun (Asagidaléren Koyl Ada/Parsel No: 102/25) arazi kullanim sartnamesi "Kuru Marjinal Tarim Arazisi" olarak
belirlenmis olup, tarim arazisinin tarim digi amagclarla kullaniimasina izin verilmistir.

Arama calismalari, Zorlu Jeotermal’e ait olan ZDM-3 kuyu lokasyonunda baslayacaktir. Kuyu testlerinin
sonuclarina bagll olarak diger kuyu lokasyonlarinda caligmalara devam edilip edilmeyecegine karar
verilecektir. Bu durumda, Zorlu Jeotermal arazi sahiplerinden ya kira s6zlesmesi yoluyla arazi kiralamayi ya
da gonulli aim esasina dayali olarak arazi satin almayi dederlendirecektir. Arazi kullanimina iligskin diger
gerekli izinler ise ilgili kamu kurumlarindan temin edilecektir.

Her bir kuyu lokasyonuna ait fotograflar asagida verilmistir:
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Agustos Ay itibariyle Goriintii, 2024

Sekil 2-3. ZDM-2 Kuyu Alani Goriiniimii (2022 ve 2024)
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ZDM-2 Kuyu Lokasyonun Komsu Parsel ZDM-2 Kuyu Lokasyonuna risim Yolu

Sekil 2-4. ZDM-2 Kuyu Alani Gériiniimii (Ekim 2025)
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Gorintd PTD’den alinmistir, Temmuz 2022

Agdustos Ay itibariyle Goriintii, 2024

Sekil 2-5. ZDM-3 Kuyu Alani Goériiniimii (2022 ve 2024)
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ZDM-3 Kuyu Lokasyonuna En Yakin Hane - ZDM-3 Kuyu Lokasyonuna Komsu Kuru Dere

Sekil 2-6. ZDM-3 Kuyu Alani Gériiniimii (Ekim 2025)
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Gdoruntt PTD’den alinmistir, Temmuz 2022

Agustos Ay itibariyle Gériintii, 2024

Sekil 2-7. ZDM-6 Kuyu Alani Goériiniimii (2022 ve 2024)
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Sekil 2-8. ZDM-6 Kuyu Alani Goriiniimii (Ekim 2025)
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3. ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KISA OZETi

Proje kapsaminda paydas katilim faaliyetleri ulusal CED sureciyle baglamigtir. CED Ydénetmelidi yatirimlari
tam olgekli CED sirecine tabi projeler (Ek-1) veya se¢gme-eleme kriterlerine tabi projeler (Ek-2) olarak
siniflandirir.

Jeotermal arama projeleri, o tarihte yururlikte olan 2014 CED Yo&netmeligi'nin Ek-2’si (Madde 55 — Sismik,
elektrik, manyetik, elektromanyetik, jeofizik vb. Yéntemlerle arama haric maden, petrol ve jeotermal kaynak
arama projeleri) kapsaminda yer almaktadir. Bu nedenle, Diyadin Jeotermal Kaynak Arama Projesi i¢in 36
ve 37 No’lu Arama Ruhsati kapsamindaki 20 arama kuyusunun tamamini iceren 2014 CED Yo6netmeligi'nin
Ek-4' dogrultusunda? bir Proje Tanitim Dosyas! (PTD) hazirlanmistir. Akabinde, Agri Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi il Midarlagi (CSIDIM) tarafindan 4 Temmuz 2022 tarihinde “CED Gerekli Degildir” karari
verilmigstir.

2014 CED Yoénetmeligi'ne gore, proje sahipleri igin yalnizca tam bir CED sureci boyunca, yani Ek-1 projeleri
icin, bir Halk Katilim Toplantisi (HKT — HKT) dizenlemek yasal bir zorunluluktur. Proje tam bir CED surecine
tabi olmadigindan, ulusal CED surecinin bir pargasi olarak bir HKT yuratilmemistir. Bununla birlikte PTD,
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligrnin resmi web sitesinde kamuya aciklanmis ve halkin
incelemesi i¢in tamamen erisilebilir hale getirilmistirs.

Ulusal CED sureci kapsaminda, kamu kurumlari, Tablo 3-1’de Ozetlendigi gibi resmi goéruslerini
sunmuglardir.

Zorlu Jeotermal, 2023 yili baslarinda gergeklestirilen arazi edinimi istisarelerinin bir parcasi olarak yerel
yetkililer ve komsu jeotermal sera ruhsati sahibiyle etkilesimde bulundu. Zorlu Jeotermal, Subat 2023'te
ZDM-3 kuyusu lokasyonunun parselini, génallt alici-génulll satici temelinde 6zel bir sahibinden satin ald.

Tablo 3-1. Kamu Kurumlariyla Yapilan Resmi Yazigsmalarin Ozeti

Kamu Kurumu Resmi Yazinin Resmi Yazinin igerigi
Tarihi

Tarim ve Orman 6 Haziran 2022 Resmi yazida, PTD'nin incelenmesi sonucunda faaliyet alaninin Kara Avciligi
Bakanligi — 13. Bolge Kanunu (Kanun No. 4915, 2003), Milli Parklar Kanunu (Kanun No. 2873,
Mudarluga 1983) ve Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi kapsamindaki bir koruma

alaninda bulunmadigi sonucuna varildidi belirtimektedir.

Bu amagla, yukarida belirtilen ilgili kanun ve yénetmeliklere siki sikiya
uyulmasi ve PTD'de belirtilen taahhitlere uyulmasi halinde, Projenin
uygulanmasi konusunda yetkili makamin herhangi bir itirazi
bulunmamaktadir.

Tarim ve Orman 19 Haziran 2022 Yetkili makamin, CED izni talep edilen alanlarda asagidaki ifadelerin PTD'de

Bakanlidi, Devlet Su acikga belirtiimesi koguluyla itirazi yoktur:

Isleri Genel Muduirligi o . . - .

(DSI), 8. Bolge - Proje ile ilgili olarak yeralti suyunun kalitesi ve miktari Gzerinde herhangi bir
A 9 olumsuz etki olmasi durumunda, tim zararlar faaliyet sahibi tarafindan

Mudarluga

kargilanacak ve faaliyet durdurulacak ve ilgili kurumun gereksinimlerine gére
eylemler gerceklestirilecektir.

- Proje bilesenlerinin ve atik alanlarinin sinirlandiriimasi ve sizdirmazhgdi igin
gerekli tim énlemlerin alinmasi. Yeralti suyunun ve yeralti suyu kaynaklarinin
korunmasi gergevesinde tim gegerli mevzuatlara uyulacaktir.

- Ingaat, isletme ve faaliyetin tiim agamalari boyunca yeralti sularina ve
akarsulara kati veya sivi atik desarj edilmeyecek, kuru akarsularin akisi
kesilmeyecek, belirtilen izin verilen CED koordinatlari agilmayacak, taskin ve
malzeme akigi konusunda gerekli dnlemler alinacak, s6z konusu alanlara
karsilik gelen kuru ve sirekli akan nehir yataklarinin genisligi

22014 CED Yodnetmeligi (Resmi Gazete Tarihi: 25 Kasim 2014; Sayi: 29186)
3 https://eced-duyuru.csb.gov.tr/eced-prod/duyurular.xhtml
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Kamu Kurumu

Resmi Yazinin
Tarihi

Zorlu Jeotermal Enerii Elektrik Uretim A.S.

Resmi Yazinin igerigi

degistiriimeyecek, nehir yatag: stabilitesi tehlikeye atiimayacak, akis
kisittanmayacak, nehirlere atik malzeme dékulmeyecek, tarim alanlarina
zarar verilmeyecek ve Proje faaliyetleri nedeniyle olusabilecek tim hasar ve
kayiplar faaliyet sahipleri/tesis isletmecileri tarafindan kargilanacaktir.
Projenin uygulanmasi boyunca Su Kirliligi Kontrol Yoénetmeligi'nin ilgili
hakumlerine, ylrirlukteki yasalara ve PTD'de belirtilen diger taahhutlere
uyulmasi zorunludur.

22 Mayis 2023

102/25 Nolu Parselde yapilacak faaliyetlere, kuru dere yatagindan itibaren 10
metrelik koruma seridi olusturulmasi ve gerekli taskin koruma tedbirlerinin
alinmasi kaydiyla izin verilmektedir.

Agn Valiligi, Tarim ve
Orman il Midiirliigii

23 Haziran 2022

PTD kapsamindaki 20 kuyu yeri arasinda, resmi yaziya ek olarak mera olarak
siniflandirilan kuyu yerlerinde, Mera Kanunu'nun (Kanun No. 4342, 1998) 14.
maddesi uyarinca bu mera alanlarinin tahsis amacinin degistiriimesi igin
basvuruda bulunulmadan hicbir faaliyet veya islem yapilamayacagi resmi
yazida belirtiimektedir.

Ayrica, CED izinli kuyu alanlari icerisinde “tarim arazisi, ekilmemis arazi, gayir’
olarak siniflandirilan araziler icin, Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu
(Kanun No. 5403, 2005) hiikiimlerine gdre gerekli izinler alindigi takdirde II
Muidurlagu'nun itirazi yoktur.

20 parsel igin arazi kullanimi ve mdlkiyeti hakkinda bilgi resmi yaziya
eklenmigtir.

1 Haziran 2023

ZDM-3 Kuyusu Yerinin Arazi Kullanim Sartnamesi Hakkinda Karar:

il Tarim ve Orman Mudirligi teknik personeli tarafindan 23 Mayis 2023
tarihinde yapilan yerinde inceleme sonucunda, ZDM-3 kuyusu yeri olan
Asagidaléren Koéyu 102/25 Nolu parselin arazi kullanim niteligi “Kuru Marjinal
Tarim Arazisi” olarak belirlenmistir.

1.3921 ha olan parsel alanina, DSi'nin 22 Mayis 2023 tarihli resmi yazisinda
belirtilen sartlara ve Toprak Koruma Projesi'nde belirlenen sartlara uyulmasi
kaydiyla “Tarim Digi Kullanim” izni verilmigtir.

Tarim Arazilerinin Korunmasi, Kullanilmasi ve Planlanmasi Hakkindaki
Yonetmeligin 12-(8) maddesine gére, "izin tarihinden itibaren iki yil iginde tarim
disi amaglar igin plan onaylanmamasi veya tarimsal amagli kullanilan yapilar
igin ruhsat alinmamasi halinde arazi kullanimina iligkin verilen izinler gecersiz
sayilir. Verilen izinler, amaci disinda kullanilamaz. Izinsiz kullanim tespit
edilmesi halinde Kanunun 20 ve 21. maddeleri uyarinca igslem yapilir."

Tarim Arazilerinin  Korunmasi, Kullaniimasi ve Planlanmasi Hakkinda
Genelge'nin (Genelge Tarihi: 09 Mayis 2023, No: E-58125898-230.04.02-
9637520) 9-(15) maddesine gore ilgili makam, verilen izinlerin Plan veya
Ruhsat ile iliskilendirildigi tarihten itibaren bir ay icinde il Midarligine bilgi
verir. Bu nedenle, ruhsat veya plana iligkin izinlerin baglandig tarihten itibaren
bir ay iginde Il Tarim ve Orman Midiirligiine bildiriimesi gerekmektedir.
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4. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALizi

Paydas tanimlamasinin amaci, Proje paydaslarini danisma ve katilim i¢in belirlemek ve dncelik sirasina
koymaktir. Bu PKP, paydasi su kisiler veya gruplar olarak kabul eder:

e Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel (Projeden Etkilenen Taraflar) ve
e Projeye ilgi duyabilecek (Diger ilgili Taraflar).

Paydas tanimlama surecinin bir pargasi olarak, dezavantajli veya savunmasiz durumlari nedeniyle Projeden
farkli veya orantisiz bir sekilde etkilenebilecek bireyleri ve gruplari belirlemek de énemlidir.

Bu PKP kapsaminda, Proje igin belirlenen paydaslarin listesi Béliim 4.5 “Proje Paydas Ihtiyaclarinin Ozeti”
Tablo 4-5'te sunulmaktadir.

PKP, Zorlu Jeotermal tarafindan gerektiginde gézden gegirilecek ve glincellenecek canli bir belgedir.
Paydas listesi, gerekirse PKP gincellemesinin bir pargasi olarak gincellenecek ve revize edilecektir.

4.1. Projeden Etkilenen Taraflar

Arama kuyularinin yakininda Proje faaliyetlerinden etkilenebilecek birkag yerlesim yeri bulunmaktadir. ZDM-
2 ve ZDM-3 arama kuyulari Diyadin ilgesinin Asagidaléren Kéyu'nde, ZDM-6 ise Diyadin ilgesinin Mollakara
Kodyu'nde bulunmaktadir.

Arama kuyularinin yakinindaki yerlesim yerleri Tablo 2-2'de her yerlesim yerindeki en yakin binalarin
mesafeleri ve bunlarin gdreceli yonleri ile listelenmistir. Yerlesim yerlerinin konumlari da Sekil 2-2'de
gOsterilmistir. Diyadin ilgesinin nufusu 2022 yilinda 38.369 olup en yakin yerlesim yerlerinin nifuslari Tablo
2-3'te verilmistir.

Arama calismalari, arazi edinimi Zorlu Jeotermal tarafindan halihazirda tamamlanmis olan ZDM-3 kuyusu
konumunda baslayacaktir.

Zorlu Jeotermal'in glincel verilerine ve degerlendirmesine goére, satin almadan énce, 102/25 (ZDM-3) No'lu
Parsel, arazi sahibi veya diger resmi veya gayri resmi arazi kullanicilari tarafindan ekilmiyor veya ekonomik
amaglarla kullaniimiyordu. Parselde herhangi bir Urlin, agag, bina/yapi veya su kaynagi bulunmuyordu.
Parsel, birka¢ kiiglik ve bliylikbas hayvana sahip olan 6nceki arazi sahibi tarafindan otlatma amaciyla
kullaniliyordu. Bu faaliyet igin satin alinan parsele (102/25) bagimh degildi. Ctnkud milkiyeti altindaki alanda
baska parseller (bildirildigine gore U¢ parsel) vardi ve yerlesimde alternatif otlatma alanlari da vardi.
Metropol sehirlerde insaat islerinden gelir elde eden hane halki Gyeleri (odullart) vardi.

ZDM-3'teki kuyu testlerinin sonuglarina dayanarak, diger kuyu lokasyonlarinda (102/2 parselleri (tlzel kisilik
- ZDM-2'nin lokasyonu) ve 102/12 parselleri (Mera Kanunu kapsaminda - ZDM-6'nin lokasyonu)) devam
etme karari verilecektir. Bu durumda, Zorlu Jeotermal arazinin ya arazi sahibinden(sahiplerinden) arazi
kiralama s6zlesmeleri imzalanarak kiralanmasini ya da arazinin génilla alici-génalld satici temelinde satin
alinmasini degerlendirecektir. Arazi kullanimi igin diger gerekli izinler ilgili makamlardan alinacaktir.

Zorlu Jeotermal tarafindan saglanan bilgilere gore, hem ZDM-2 hem de ZDM-6 kuyu lokasyonlari, Agri ilinin
sert hava kosullari* nedeniyle tarim/ekim icin uygun olmadigindan, yilin sinirli bir déneminde ara sira
tarimsal amagclarla kullaniimaktadir. Bu nedenle, bdlgedeki araziler genellikle halk tarafindan otlatma
amaciyla kullaniimaktadir. Her iki kuyu lokasyonunda da agag, bina/yapi veya su kaynagdi bulunmamaktadir

ZDM-3 kuyusu konumuna ulasmak i¢in erisim rotasiyla ilgili olarak, 102/25 (ZDM-3) parsel mevcut bir yolun
yaninda yer almaktadir.

Hem ZDM-2 hem de ZDM-6 i¢in planlanan erigim rotalari, arazi kullanimini ve arazi alim gereksinimlerini en
aza indirme amaciyla mumkin oldugunca mevcut kadastral yollar takip edecek sekilde secilmistir. Zorlu

4 Cevre ve Sehircilik Bakanhigi Meteoroloji isleri Genel Miidiirligi'niin 1970-2022 Yillarn Arasinda Tiirkiye Yillik Ortalama Karla Kapli
Gun Sayisi Analizi'ne (https://mgm.gov.tr/FILES/resmi-istatistikler/parametreAnalizi/2022-ortalama-kar-ortulu.pdf) gére Agri'da karla
kapl gun sayisi 112-125 olup, bu sayinin en yuksek oldugu illerden biri Agri'dir.
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Jeotermal tarafindan erisim yolu parselleriyle ilgili olarak sadlanan mevcut bilgiler CSYP Bdlum 2.4'te
("Erisim Yollari igin Planlama") ayrintili olarak agiklanmistir.

ZDM-2 ve ZDM-6 ile devam etme karari alindiktan ve arazi edinim sureci ayrintili olarak planlandiktan sonra,
etkilenen parsellerin resmi ve gayri resmi kullanicilari (tarim, hayvancilik vb. igin) varsa, saha arastirmalari
yoluyla belirlenecek ve etkilenen arazilerin kullanicilariyla istisareler, araziye giris ve mobilizasyondan 6nce
olasi sosyal ve ekonomik etkiyi belirlemek i¢in planlanacak ve yuruttlecektir.

Her sondaj kuyusuna en yakin haneler Tablo 2'de gosterilmektedir.

Kuyu yerleri ve erisim yollarinin arazi sahipleri ve/veya kullanicilari, kuyu yerlerine ve erigim yollarina en
yakin hanelerde oturanlar, kuyu yerlerine ve erisim yollarina komsu parsellerin arazi sahipleri ve/veya
kullanicilari projeden etkilenen taraflar olarak degerlendirilmistir.

Tablo 4-1. Proje Paydas Gruplari — Projeden Etkilenen Taraflar

Paydas Grubu Kesin Paydaslar

1 | Ozel miilkiyete ait
parsellerin
sahipleri/hissedarlari
(ZDM-2 kuyusu
lokasyonu ve ZDM-2 ve
ZDM-6'nin planlanan
erisim yollari Gizerinde)

- Ozel miilkiyete ait parsellerin sahipleri/hissedarlari:
ZDM-2
e Kuyu yeri (Parsel No. 102/2)

o ZDM-2'ye erisim icin tarimsal toprak yola komsu olan 6zel mulkiyete ait
parseller

ZDM-6
e Parsel No. 102/21

2 | Sondaj faaliyetlerinden
ve erigim yollarindan
etkilenen parsellerin
resmi veya gayri resmi
kullanicilari

Resmi veya gayri resmi,

- Tarimsal kullanicilar

- Otlatma amagl kullanicilar

- Dinlenme amagli kullanicilar
- Diger amaglar icin kullanicilar

- ZDM-3 kuyu yeri (Parsel No. 102/25)

- ZDM-2 kuyu yeri (Parsel No. 102/2)

- ZDM-6 kuyu yeri (Parsel No. 102/12)

- ZDM-2 kuyu yerine erigim icin mevcut tarimsal toprak yolunun komsu
parselleri, hem 6zel parseller hem de devlete ait (kayitsiz) parseller

- ZDM-6 kuyu yerine planlanan erisim yolunun gectigi parseller:

e Parsel No. 102/21
e Parsel No. 112/109

3 | Asagidaki yerlesim
yerlerinde Projenin C&S
etkilerine maruz
kalabilecek yerel
topluluklar (dezavantajl
veya savunmasiz
bireyler/gruplar dahil):

- Mutlu kéyi

- Asagidaldren koylu

- Mollakara koyu

- Ulukent kdyii

- Mutlu kdyu sakinleri

- Asagidaloren koyl sakinleri
- Mollakara kdyu sakinleri

- Ulukent kdyl sakinleri

Etkilenen taraflar asagidakileri igerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

- Kuyu yerlerine ve erisim yollarina en yakin hanelerin/alicilarin sakinleri
- Kuyu yerlerine ve erisim yollarina komgu parsellerin
sahipleri/hissedarlari ve resmi ve/veya gayri resmi kullanicilari

4 Diger yerel toplum Uyeleri
(dezavantajli veya
savunmasiz
bireyler/gruplar dahil):

- Mutlu kéyu sakinleri

- Asagidaléren kdyu sakinleri
- Mollakara kdyu sakinleri

- Ulukent kdyU sakinleri
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4.2. Diger ilgili Taraflar

Projeden etkilenen taraflarin disinda, konumu, dogal kaynaklara yakinhgi veya Projenin dahil oldugu sektor
nedeniyle Projeye ilgi duyabilecek paydaslar da bulunmaktadir. Bu paydas gruplari Projenin olumlu veya
olumsuz etkilerinden dogrudan etkilenmese de izin verme suregleri gibi Proje hazirhk asamalarinda rol
alabilir veya Proje etkilerinin yonetimine iligkin bir icgdrl saglayabilecek bdlgenin ve yakin topluluklarin
cevresel ve sosyal 6zellikleri hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olabilir. Belirlenen Diger ilgili Taraflar
asagida listelenmisgtir.

Tablo 4-2. Proje Paydas Gruplari — Diger ilgili Taraflar

Paydas Gruplari ‘ Belirlenen Paydaslar

1 Ulusal ve Yerel Kamu Ulusal Kamu Kurumlari
Kurumlari - Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi
o  Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)
o  Maden Arastirma Genel Midurligia (MTA)
- Tarnim ve Orman Bakanlidi
o  Devlet Su Isleri (DSI)
- Kudltdr ve Turizm Bakanligi
Yerel Kamu Kurumlari
- Agn Valiligi
- Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il Mudarligi
- Tarim ve Orman Il MidarlGgi
- Agn Il Ozel idaresi Emlak ve Kamulastirma Midarligi
- Agri Belediyesi
- Diyadin Kaymakamhgi
- Diyadin Belediyesi
- lige Jandarma Komutanlig
- Yerel Polis Guci
2 | Yerel Saygin Kisiler - Mfti ve imamlar
- Okul muddurleri, 6gretmenler
- Hastane mudurt, doktorlar

3 | Ulusal ve Yerel Dizeyde | - Tirkiye Jeotermal Dernegi
Sivil Toplum Orgiitleri - Jeotermal Enerji Dernegi
(STK'lar)® - Jeotermal Enerji Santrali Yatinmcilari Dernegi (JESDER)

- Diyadin ve Koyleri Kalkinma Dernegi

- Diyadin Egitim, Kiltur ve Yardimlagma Dernegi

- Diyadin Jeotermal Sera Sahipleri Dernegi

- Diyadin Kadin Girisimciler Dernegi

- Diyadin Genglik Spor Kuliibu Dernegi

- Agr ve Koyleri Kalkinma, Gelistirme, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Dernegi

- Agn Kalkinma ve Cevre Dernegi

- Turkiye Kizilay Dernegi Agn Subesi

- Turkiye Yesilay Dernegi Agn Subesi

- Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi Agri

- Ticaret ve Sanayi OdasI Agri

- Jeoloji Muhendisleri Odasi Agri

- Ziraat Odasi Agri

- Damizhk Koyun ve Kegi Yetigtiricileri Dernegi Agri

- Sigir Yetigtiricileri Dernegi Agri

5 En yakin okul (Asagidaléren ilkokulu), ZDM-3'in 300 m kuzeydogusunda, Asagidaléren kdy merkezine yakin konumda
bulunmaktadir. En yakin hastane ise ZDM-3'Un 14,5 km kuzeydodusunda bulunan Diyadin Devlet Hastanesi'dir. Kuyu yerlerinin
yakinindaki bu hassas alicilar, Proje CSYP'nin 4.9 ("Sosyo-Ekonomi") Bélimiinde gdsterilmektedir.
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Paydas Gruplari ‘ Belirlenen Paydaslar

4 | Medya Yerel gazeteler, yerel dergiler, yerel TV kanallari vb.
5 Ozel Sektor Sirketleri, - Seracllik faaliyetleri yiuriten komsu 6zel sirket.
Yerel isletmeler, - Yerel Sirketler ve isletmeler
Tedarikgiler, Diger - Cevredeki Diger Endustriyel Projeler
Endustriyel Projeler
6 | Akademik Kurumlar / - Agri ibrahim Cegen Universitesi
Egitim Kurumlari - Devlet okullari
7 RPM ile ilgili Paydaslar® - Turkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi (TKYB)

- Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD)
- Dunya Bankasi (DB)

- RPM Birimi

- RPM Danismani

8 RPM Jeotermal Kaynak Dogrulama Yararlanici El Kitabi'na (Nisan 2023) gére, TKYB, Mihendislik Departmani araciligiyla RPM'nin
Proje Uygulama Kurulusudur. TKYB'nin RPM Birimi, RPM'nin yonetimi ve uygulanmasi igin bir Teknik Danisman (RPM Danismani)
tarafindan desteklenecektir. Diinya Bankasi, TKYB tarafindan RPM uygulamasinin denetiminden sorumlu olacaktir.
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4.3. Dezavantajli/Savunmasiz Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli veya savunmasiz bireyler veya gruplar, projenin etkilerinden olumsuz etkilenme olasilidi daha
yuksek olan ve/veya bir Projenin faydalarindan yararlanma yetenekleri digerlerinden daha sinirli olan
kisilerdir. Bu bireylerin veya gruplarin ana akim danigsma surecinden diglanma/tam olarak katilma olasiliklari
daha ylksektir ve bu nedenle belirli dnlemlere ve/veya yardima ihtiya¢ duyabilirler.

Bugine kadar, Proje faaliyetlerinden etkilenen dezavantajli veya savunmasiz bir birey veya grup
belirlenmemisgtir.

PKP, katilim cabalarini dezavantajli veya savunmasiz bireylere veya gruplara odaklayarak, esitligi
saglamayi, kapsayici katilmi tesvik etmeyi ve Projenin bu gruplarin gegim kaynaklari tGzerindeki olumlu
etkilerini en Ust diizeye ¢ikarmayi hedefleyecektir.

Tablo 4-3. Proje Paydas Gruplari — Dezavantajli ve Savunmasiz Bireyler veya Gruplar

Paydas Gruplari Potansiyel Dezavantajlar

Dezavantajli veya Savunmasiz - Bakima muhtag yashlar (65 yas Ustu)

Bireyler veya Gruplar - Engelli kisiler (fiziksel veya zihinsel olarak)

- Kadin reisi haneler ve dul veya boganmis kadinlar

- Topluluklarin gocuk ve geng niifusu

- lgsiz gengler

- Mevsimlik gé¢menler

- Cobanlar

- Tarim, otlatma, dinlenme vb. amaglar gibi gecim faaliyetleri icin
arama kuyusu alanlarini (ZDM-2, ZDM-3 ve ZDM-6, planh erigim
yolu parselleri dahil) kullanabilecek dezavantajli veya
savunmasiz bireyler veya gruplar

4.4. Dahili Paydaslar

Harici paydaslara ek olarak, Projenin basarili bir sekilde uygulanmasinda hayati bir rol oynayan dahili Proje
paydaslari da bulunmaktadir. Bu dahili paydaslar, Proje faaliyetlerinin planlanmasi, yurutilmesi ve
izlenmesinde dogrudan galisanlar ve sézlesmeli galisanlar da dahil olmak UGzere proje personelini igerir. Bu
dahili paydaslarin Proje yasam doénglsi boyunca katilmi ve dahil edilmesi, is birligini tesvik etmek, proje
ivmesini surdirmek ve Projenin genel C&S hedefleri ve amaglariyla uyumu saglamak icin dnemlidir.

Tablo 4-4. Proje Paydas Gruplarn — Dahili Paydaslar

Paydas Gruplari ‘ Belirlenen Paydaslar

Zorlu Eneriji - Genel merkezdeki yonetim ekibi
- Genel merkezdeki C&S ekibi (Kurumsal Surdurilebilirlik Departmant)

Zorlu Jeotermal” - Genel merkezdeki yonetim ekibi

- Genel merkezdeki C&S ekibi

- Sahadaki proje galisanlari (dogrudan ve sézlesmeli galisanlar dahil)
- YUkleniciler ve alt yukleniciler ve bunlarin galisanlari

7 Zorlu Jeotermal, Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.'nin dolayli istiraklerinden biri olarak Haziran 2008'de kuruldu. (Zorlu Enerji).
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4.5. Proje Paydaslarinin ihtiyaglarinin Ozeti

Tablo 4-5, Proje paydas gruplarinin listesini ve Projeye yonelik 6zel ihtiyag ve ilgi alanlarinin 6zetini sunmaktadir.

Tablo 4-5. Proje Paydaslarinin Projeye Yonelik ihtiyaglari ve ilgi Alanlarinin Ozeti

Paydas Grubu Kesin Paydaslar Belirli ilgi Alanlary/ilgililik ve Paydas Ihtiyaglan
Projeden Etkilenen Taraflar
Ozel miilkiyete ait parsellerin - Ozel miilkiyete ait parsellerin sahipleri/hissedarlari - Zorlu Jeotermal'e ait olan ZDM-3 kuyu lokasyonunda arama c¢alismalari
sahipleri/hissedarlan (ZDM-2 - ZDM-2 baslayacaktir. Kuyu testlerinin sonucuna gére ZDM-2 ve ZDM-6 kuyu
kuyusu konumu ve ZDM-2 ve ZDM- o  Kuyu yeri (Parsel No. 102/2) lokasyonlarinda devam etme karari verilecektir.
6'nin planlanan erigim yollari e ZDM-2'ye erigim igin tarimsal toprak yola komsu | - ZDM-2 i¢in kuyu lokasyonu tuzel kigilige ait olup planlanan erigsim yolu
lizerinde) olan 6zel mulkiyete ait parseller parseller arasinda halihazirda mevcut olan bir kadastral toprak yoldan

- ZDM-6 gecmektedir. ZDM-6 igin planlanan mevcut tarimsal toprak yol, 6zel

e Parsel No. 102/21 mulkiyete ait 102/21 No'lu Parselin sinirlarindan gegmektedir.

- Potansiyel gecim kaynaklarinin yénetimi igin, 6zel mulkiyete ait parseller
icin arazinin gegici olarak sahaya erisim i¢in kullaniimasi amaciyla mal
sahibi(sahipleri)/hissedari(hissedarlari) ile muvafakatnameler araciligiyla
karsilikli anlagsmalar yapilacaktir.

Sondaj faaliyetlerinden ve erisim Resmi veya gayri resmi, - Parsellerin resmi ve gayri resmi kullanimi bildirilmemigtir. Parsellerin bu tur
yollarindan etkilenen parsellerin - Tarimsal kullanicilar bir kullanimi tespit edilirse, etkilerin tanimlanmasi ve ydnetimi yapilacaktir.
resmi veya gayri resmi kullanicilari - Otlatma amagl kullanicilar
- Dinlenme amagli kullanicilar
- Diger amaglar icin kullanicilar
- ZDM-3 kuyu yeri (Parsel No. 102/25)
- ZDM-2 kuyu yeri (Parsel No. 102/2)
- ZDM-6 kuyu yeri (Parsel No. 102/12)
- ZDM-2 kuyu yerine erigim icin mevcut tarimsal
toprak yolunun komsu parselleri, hem 6zel
parseller hem de devlete ait (kayitsiz) parseller
- ZDM-6 kuyu yerine planlanan erisim yolunun
gectigi parseller:
e Parsel No. 102/21
e Parsel No. 112/109
Paydas Katilim Plani Eylul 2024
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Paydas Grubu
Asagidaki yerlegsim yerlerinde
Projenin C&S etkilerine maruz

Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A.S.

Belirli ilgi Alanlari/ilgililik ve Paydas Ihtiyaglari
- Dogrudan C&S etkilerinin yonetimi
- Faydalari maksimize etmek igin is birligi ve yerel istihdam ve mal ve

Kesin Paydaslar
- Mutlu kéyU sakinleri
- Asagidaldren kdyu sakinleri

kalabilecek yerel topluluklar
(dezavantajli veya savunmasiz
bireyler/gruplar dahil):

- Mutlu kéyi

- Asagidaldren koylu

- Mollakara koyi

- Ulukent kdyu

- Mollakara kdéyu sakinleri
- Ulukent kdyu sakinleri

Etkilenen taraflar agagdidakileri icerebilir ancak bunlarla

sinirli degildir:

- Kuyu yerlerine ve erigim yollarina en yakin
binalarin/alicilarin sakinleri

- Kuyu yerlerine ve erigim yollarina komsu parsellerin
sahipleri/hissedarlari ve resmi ve/veya gayri resmi
kullanicilari

hizmet tedariki igin planlama
Sosyal sorumluluk / sosyal kalkinma projelerinin planlanmasi (potansiyel
gelecekteki enerji yatinmlarinin bir pargasi olarak degerlendiriimek tzere)

Diger yerel toplum uyeleri
(dezavantajli veya savunmasiz
bireyler/gruplar dahil):

- Mutlu kéyu sakinleri

- Asagidaléren koyl sakinleri
- Mollakara kdyu sakinleri

- Ulukent kdyl sakinleri

Dolayl G&S etkilerinin yonetimi

Faydalari maksimize etmek igin is birligi ve yerel istihdam ve mal ve
hizmet tedariki i¢in planlama

Sosyal sorumluluk / sosyal kalkinma projelerinin planlanmasi (potansiyel
gelecekteki enerji yatinmlarinin bir pargasi olarak degerlendiriimek tzere)

Diger ilgili Taraflar

Ulusal Kamu Kurumlan

- Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg

- Tarim ve Orman Bakanligi
e Devlet Su Isleri (DSI)

- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
e Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)
e Maden Arastirma ve Arama Genel Midarlugu

(MTA)
- Kultdr ve Turizm Bakanhgi

Ulusal ve bolgesel planlama ve gelistirme
Projeyle ilgili izin surecleri

Politika formilasyonu

Kumulatif Etkilerin Yoénetimi

Yerel Yonetim Kurumlan

- Agn Valiligi
e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il Madurligi
e Tarim ve Orman Il MidarlGgi
- Agn Ozel il idaresi Emlak ve Kamulastirma Mudirliigi
- Agri Belediyesi
- Diyadin Kaymakamhgi
- llge Jandarma

Projeyle ilgili izin suregleri

Proje faaliyetlerinin ve sureglerinin koordinasyonu

Cevresel etkilerin (atik, atik su) yonetimi ve izlenmesi igin is birligi

Acil durumlara hazirlik ve koordinasyon

Sosyal sorumlulugun planlanmasi / sosyal kalkinma projelerinin
planlanmasi (potansiyel gelecekteki enerji yatinmlarinin bir pargasi olarak
degerlendiriimek izere)
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Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A.S.

Paydas Grubu

Kesin Paydaslar

Yerel Polis Giicl

Belirli ilgi Alanlari/ilgililik ve Paydas Ihtiyaglari

Yerel Saygin Kisiler

MUfti ve imamlar
Okul Midiirleri, Ogretmenler
Hastane Mudir(, Doktorlar

C&S etkilerinin yonetimi

Uygun ve farklilastirimis paydas katihm yontemleri ve faaliyetleri
planlamak (6rnegin kadinlar, dezavantajli veya savunmasiz bireyler vb.
igin)

Faydalari en Ust diizeye ¢ikarmak igin is birligi yapmak ve yerel istihdam
ve mal ve hizmet tedariki igin planlama yapmak

Sosyal sorumluluk planlamasi / sosyal kalkinma projelerinin planlamasi
(potansiyel gelecekteki enerji yatirimlarinin bir pargasi olarak
degerlendiriimek Gzere)

Ulusal ve Yerel Diizeydeki Sivil
Toplum Kuruluslarn (STK'lar)

Turkiye Jeotermal Dernegi

Jeotermal Enerji Dernegi

Jeotermal Enerji Santrali Yatinmcilari Dernegi
(JESDER)

Diyadin ve Kéyleri Kalkinma Dernegi

Diyadin Egitim, Kultur ve Yardimlasma Dernegi
Diyadin Jeotermal Sera Sahipleri Dernegi
Diyadin Kadin Girigsimciler Dernegi

Diyadin Genglik Spor Kuliibu Dernegi

Agri ve Koyleri Kalkinma, Gelistirme, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

Agri Kalkinma ve Cevre Dernegi

Turkiye Kizilay Dernegi Agri Subesi

Turkiye Yesilay Dernegi Agr Subesi

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi Agri
Ticaret ve Sanayi Odasi Agri

Jeoloji Muhendisleri Odasi Agri

Ziraat Odasi Agri

Damizlik Koyun ve Kegi Yetistiricileri Dernegi Agri
Sigir Yetistiricileri Dernegi Agri

CG&S etkilerinin yonetimi
Kumilatif etkilerin yonetimi

Medya

Yerel gazeteler, yerel dergiler, yerel TV kanallari vb.

Paydaslarla proje bilgisi paylagimi
Reklamlar

Ozel Sektor Sirketleri, Yerel
isletmeler, Tedarikgiler, Diger
Endistriyel Projeler

Seracilik faaliyetleri ylrtuten komsu 6zel sirket.
Yerel Sirketler ve isletmeler
Cevredeki Diger Endustriyel Projeler

Proje ile ilgili mal ve hizmetlerin tedariki
Altyapi hizmetlerinin koordinasyonu
Kimulatif etkilerin yénetimi
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GEM

Paydas Grubu

Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A.S.

Belirli ilgi Alanlari/ilgililik ve Paydas Ihtiyaglari

Kesin Paydaslar

Akademik Kurumlar / Egitim
Kurumlarn

- Agr Ibrahim Cecen Universitesi
- Devlet okullari

Teknik danismanlik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri

RPM ile ilgili Paydaslar®

- Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB)
- Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD)
- Diinya Bankasi (DB)

- RPM Birimi

- RPM Danigsmani

Proje finansmani
C&S risk degerlendirmesi, yonetimi ve izleme

Dezavantajli veya Savunmasiz Bireyl

er veya Gruplar

Dezavantajli veya Savunmasiz
Bireyler veya Gruplar

- Bakima muhtag yaslilar (65 yas Usti)

- Engelli kisiler (fiziksel veya zihinsel olarak)

- Kadin reisi haneler ve dul veya bosanmis kadinlar

- Topluluklarin gocuk ve geng niifusu

- lgsiz gengler

- Mevsimlik gé¢gmenler

- Cobanlar

- Tarim, otlatma, rekreasyonel vb. amaglar gibi gegim
faaliyetleri icin arama kuyusu alanlarini (ZDM-2, ZDM-3
ve ZDM-6, planli erisim yolu parselleri dahil)
kullanabilecek dezavantajli veya savunmasiz bireyler
veya gruplar

Bugtine kadar Proje faaliyetlerinden etkilenen dezavantajli veya
savunmasiz bir birey veya grup tespit edilmemistir.

Savunmasiz ve dezavantajli bireylerin/gruplarin Proje hakkinda yeterli
bilgiye erigsiminin saglanmasi, bu bireylerin/gruplarin Projeden esit sekilde
faydalanmasinin saglanmasi

Dahili Paydaslar

Zorlu Ener;ji

- Genel merkezdeki yonetim ekibi
- Genel merkezdeki C&S ekibi (Strdurilebilirlik
Departmani)

Projenin C&S performansina iligkin itibar
is bilylimesi ve hissedar degeri

Zorlu Jeotermal®

- Genel merkezdeki yonetim ekibi
- Genel merkezdeki C&S ekibi

BlyUme ve gelisme
C&S risk yonetimi
istihdam firsati

8 RPM Jeotermal Kaynak Dogrulama Yararlanici El Kitabi'na (Nisan 2023) gére, TKYB, Miihendislik Departmani araciligiyla RPM'nin Proje Uygulama Kurulusudur. TKYB'nin RPM Birimi, RPM'nin yénetimi
ve uygulanmasi igin bir Teknik Danisman (RPM Danigmani) tarafindan desteklenecektir. Diinya Bankasi, TKYB tarafindan RPM uygulamasinin denetiminden sorumlu olacaktir.
9 Zorlu Jeotermal, Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.'nin dolayli istiraklerinden biri olarak Haziran 2008'de kuruldu. (Zorlu Enerji).
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Paydas Grubu Kesin Paydaslar Belirli ilgi Alanlary/lgililik ve Paydas Ihtiyaglari
- Sahadaki proje ¢alisanlari (dogrudan ve sdzlesmeli - Mesleki Saglik ve Guvenlik
calisanlar dahil)
- Yikleniciler ve alt yikleniciler ve bunlarin calisanlari
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5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Zorlu Jeotermal, bu PKP’de sunulan paydas katilim stratejilerinin etkinligini degerlendirecek ve gerekirse
paydas katilimini artirmak icin gerekli ayarlamalari yapacaktir.

Zorlu Jeotermal, PKP'yi Proje sliresi boyunca uygulayacak ve PKP gerektigi sekilde giincellenecektir.
5.1. Bilgi Agiklamasina iligkin Onerilen Strateji
Zorlu Jeotermal, tum Proje paydaslarinin Proje ile iligkili potansiyel riskler, etkiler ve firsatlar hakkinda

kapsamli bir anlayisa sahip olmasini saglamak i¢in Proje bilgilerini agiklayacaktir.

Aciklanacak bilgiler ve katilim igin kullanilacak belgeler/materyaller, katihm yéntemleri ve her paydas
grubuyla bilgi verme yeri ve sikligi Tablo 5-1'de tanimlanmigtir.

Zorlu Jeotermal, bilgi yayimi igin dnerilen stratejinin bir parcasi olarak paydaslariyla acik ve seffaf iletisimi
tesvik etmeye kararlidir. Zorlu Jeotermal'in iletisim bilgileri bu PKP'nin 10. Bélimiinde verilmistir.

5.2. Paydas Katilim Programinin Amaci ve Zamanlamasi

Zorlu Jeotermal, farkli paydas gruplariyla (dis ve i¢ paydaslar) etkili ve anlamli bir etkilesim saglamak igin,
Tablo 5-1'de sunulan Paydas Katilim Programi'nda 6zetlendigi gibi, Proje boyunca ¢esitli uygun bilgi verme
ve iletisim yontemlerini kullanacaktir.

Zorlu Jeotermal, Proje siiresi boyunca Projenin C&S etkileri konusunda Projeden etkilenen taraflar ve diger
ilgili taraflarla istisare edecek ve onlarin goruslerini dikkate alacaktir.

Paydas Katilim Plani Eylil 2024
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Tablo 5-1. Proje i¢in Paydas Katilim Stratejisi ve Programi

Hedef Paydaslar

Hedef Paydaslarin Katilim Amaci

Aciklanacak Bilgiler ve

Gorevlendirme igin Kullanilacak

Onerilen Katilim Yontemleri

Sorumlu Taraf

Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A.S.

Uygulama Zaman Gizelgesi ve
Sikhigi

ilgili ulusal ve yerel kamu kurumlari

* Yetkililerle izin, ¢cevresel, mesleki ve

toplumsal C&S yonetimi, acil durum
hazirigi ve midahalesi icin is birligi
mekanizmalari, toplumsal kalkinma
konularinda istisare etmek

Proje durumu ve mevcut faaliyetler
hakkinda guncel bilgiler saglamak

Belgeler/Materyaller
* Yetkililer tarafindan talep edilen

herhangi bir 6zel belge

* YUz yuze gérusmeler veya toplantilar

* Yetkililerle resmi yazili yazigmalar
* Yetkililer tarafindan tercih edilen e-
posta yazigsmalari veya diger araclar

* Ankara ili (genel
mudurlikler igin)

* Agri ili (il madarlikleri
icin)

* Diyadin ilgesi

* Kurumsal
Sardurilebilirlik
Departmani

* Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

Proje mobilizasyonu
bagslamasindan 6nce en az bir
kerelik

Proje slresi boyunca gerektigi
gibi

Yerel yerlesim yerlerinin bagkanlari
(muhtarlan):

e  Mutlu Koyl
e Agagidaloren Koyl
e Mollakara Koyl

Proje durumu ve mevcut faaliyetler,
Proje faaliyetlerinin olasi C&S
etkileri, Proje CSYP, toplum C&S
yonetimi, acil durum hazirhidi ve
midahalesi, planlanan paydas
katilm etkinlikleri, istihdam ve
tedarik firsatlari vb. hakkinda gtincel
bilgileri zamaninda, seffaf, anlasilir
ve etkili bir sekilde
saglamak/degistirmek.

Proje ve mevcut faaliyetlerle ilgili geri
bildirimleri, sikayetleri, 6nerileri ve
yorumlari sirekli olarak toplamak.

* CSYP ve PKP

* Teknik olmayan sunumlar, Proje
haritalar vb.

* Kisa Proje bilgileri ve sikayet
mekanizmasi igeren brosurler

« Sikayetlerin iletiimesi ve yonetimiyle
ilgili iletisim kanallari hakkinda bilgi.

* Sikayet formlari ve rehberligi

» Paydas katilim toplantisi (CSYP ve
PKP'nin kesinlesmesinden 6nce
segilen bir yerlesim yerinde
diizenlenecektir)

* Muhtarlarla muhtarlik binalarinda,
halka acik yerlerde veya Proje sahasi
ofislerinde dizenli veya talep tzerine
yuz yuze toplantilar, uygun oldugu
sekilde

* Teknik olmayan sunumlar

» Kadinlarin siklikla ziyaret ettigi halka
acik yerler de dahil olmak UGzere halka
acik yerlere asilan/yerlestirilen sikayet
kutulari, formlar ve rehberlik belgeleri

* Muhtarlarin muhtarlik binalarinda ve
halkin ulagabilecegi ve
inceleyebilecegi kdydeki diger yerlere
yerlestirilen CSYP, PKP ve proje
brosurleri.

* CSYP ve PKP, istisarelerden 6nce ve
sonra su adreslerde aciklanacaktir

o  Zorlu Enerji'nin web sitesi
o  TKYB'nin web sitesi.
o DB'nin web sitesi

* Muhtarlik binalarinda
veya etkilenen
kdylerdeki diger
kamusal veya 6zel
yerler (6rnegin camiler,
kahvehaneler ve
kadinlarin siklikla
ziyaret ettigi yerler)

* Proje sahasi ofisleri

* Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

* Muhtarlarla iletisim
kurmak uzere Ekip
Lideri tarafindan
atanan CSSG
Temsilcisi veya
herhangi bir Gye

Proje mobilizasyonu
baslamasindan 6nce en az bir
kere

Daha sonra Proje suresince,
danigsma ve bilgi paylagimi
amaglari i¢in ihtiyag
duyuldugunda

Herhangi bir sikayet alindiginda
(Sikayetler, sikayet yoénetiminin bir
pargasi olarak CSSG Temsilcisi
tarafindan haftalik olarak kontrol
edilecektir)

Ozel miilkiyete ait parsellerin

2 ve ZDM-6'ya erigim yolu lizerinde)
ZDM-2
e  Kuyu yeri (Parsel No. 102/2)

ZDM-6
e Parsel No. 102/21

sahipleri/hissedarlari (ZDM-2 kuyu yeri ve ZDM-

e ZDM-2'ye erisim icin tarimsal toprak yola
komsu 6zel miilkiyete ait parseller

* Arazi kullanimina yoénelik gegici
kullanim icin sahiplerle/hissedarlarla
muvafakatname yoluyla karsilikh
anlagmalarin imzalanmasi.

« Kira durumunda arazi kullanimi
oncesi ve arazinin iadesi sonrasi
alinan muvafakatnameler.

» Paydas katilim toplantisi (CSYP ve
PKP'nin kesinlesmesinden 6nce
secilen bir yerlesim yerinde
diizenlenecek)

* Yiiz yuze toplantilar

* Proje sahasi ofisi
* Parsel sahibinin
yerlesim yeri/koyu

» Kurumsal Tedarik
Ekibi

* Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

* CSSG Temsilcisi

ZDM-2 ve ZDM-6 kuyularina
devam etme karari alindiktan
sonra, araziye giris ve
mobilizasyondan 6nce

kullanicilan

Resmi veya gayri resmi,

- Tarimsal kullanicilar

- Otlatma amagl kullanicilar

- Rekreasyon amagli kullanicilar
- Diger amaglar igin kullanicilar

Sondaj faaliyetlerinden ve erigim yollarindan
etkilenen parsellerin resmi veya gayri resmi

* Proje durumu ve mevcut faaliyetler,
Proje faaliyetlerinin olasi C&S
etkileri, Proje CSYP, toplum C&S
yonetimi, acil durum hazirhdi ve
miuidahalesi, kadinlar ve savunmasiz
kisiler icin dusunulen/gelistirilen 6zel
onlemler vb. hakkinda gincel bilgileri
zamaninda, seffaf, anlasilir ve etkili
bir sekilde saglamak/degistirmek.

* CSYP ve PKP

* Teknik olmayan sunumlar, Proje
haritalari vb.

* Kisa Proje bilgileri ve sikayet
mekanizmasi igeren brosurler

« Sikayetlerin iletiimesiyle ilgili iletisim
kanallari hakkinda bilgi

¢ Paydas katilim toplantisi (CSYP ve
PKP'nin kesinlesmesinden 6nce
segilen bir yerlesimde diizenlenecek)

o Teknik olmayan sunumlar

o Kadinlarin siklikla ziyaret ettigi
kamusal alanlar da dahil olmak izere
kamusal alanlara asilan/yerlestirilen
sikayet kutulari, formlar ve rehberlik
belgeleri

* Mutlu Koy

» Asagidaloren Koyl

* Mollakara Koyu

» Kadinlarin Proje
ekibiyle etkilesime
girmekten rahat
hissedebilecekleri
kamusal veya 6zel
yerler

* Ekip Lideri/Proje
Koordinatori
* CSSG Temsilcisi

Proje mobilizasyonu
baslamasindan 6nce en az bir
kere

Daha sonra, Proje siiresince,
danisma ve bilgi paylasimi
amaglari igin ihtiyag
duyuldugunda
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Hedef Paydaslar Hedef Paydaslarin Katilim Amaci Aciklanacak Bilgiler ve Onerilen Katilim Yéntemleri Sorumlu Taraf Uygulama Zaman Cizelgesi ve

Sikhgi

Gorevlendirme Igin Kullanilacak
Belgeler/Materyaller

- ZDM-3 kuyu yeri (Parsel No. 102/25)
- ZDM-2 kuyu yeri (Parsel No. 102/2)
- ZDM-6 kuyu yeri (Parsel No. 102/12)

* Gerektiginde kullanicilarla istisare
ederek ekonomik kayiplari telafi
etmek i¢in dnlemler gelistirmek.

GSYP, PKP ve proje brosurleri
mubhtarlik ofislerine ve halkin
ulagabilecegdi ve inceleyebilecegi

Herhangi bir sikayet alindiginda
(Sikayetler, sikayet
mekanizmasinin bir parcasi

olarak CSSG Temsilcisi
tarafindan haftalik olarak kontrol
edilecektir)

- ZDM-2 kuyu yerine erisim icin mevcut tarimsal * Proje ve mevcut faaliyetlerle ilgili geri
toprak yolunun komsu parselleri, hem 6zel bildirimleri, sikayetleri, dnerileri ve
parseller hem de devlete ait (kayitsiz) parseller: yorumlari surekli olarak toplamak.

- ZDM-6 kuyu yerine planlanan erigim yolunun o

koydeki diger yerlere yerlestirildi.
CSYP ve PKP, istisarelerden énce ve
sonra su adreslerde agiklanacaktir:
Zorlu Enerji'nin web sitesi

gectigi parseller:
e Parsel No. 102/21
e Parsel No. 112/109

o TKYB'nin web sitesi.
o DB'nin web sitesi

dahil):

* Mutlu kdyi

» Asagidaléren koyu
* Mollakara kdyu

* Ulukent kdy

bunlarla sinirli degildir:

binalarin sakinleri

gayri resmi kullanicilari

Asagidaki yerlegsim yerlerinde Projenin C&S
etkilerine maruz kalabilecek yerel topluluklar
(dezavantajli veya savunmasiz bireyler/gruplar

Etkilenen taraflar asagidakileri icerebilir ancak
* Kuyu yerlerine ve erigim yollarina en yakin

* Kuyu yerlerine ve erisim yollarina komsu
parsellerin sahipleri/hissedarlari ve resmi ve/veya

* Proje durumu ve mevcut faaliyetler,
Proje faaliyetlerinin olasi C&S
etkileri, Proje CSYP, toplum C&S
yonetimi, acil durum hazirhidi ve
muidahalesi, kadinlar ve savunmasiz
kisiler i¢in dusunulen/gelistirilen 6zel
Onlemler vb. hakkinda giincel bilgileri
zamaninda, seffaf, anlasilir ve etkili
bir sekilde saglamak/degistirmek.

Proje ve mevcut faaliyetlerle ilgili geri
bildirimleri, sikayetleri, 6nerileri ve
yorumlari sirekli olarak toplamak.

* CSYP ve PKP

* Teknik olmayan sunumlar, Proje
haritalari vb.

* Kisa Proje bilgileri ve sikayet
mekanizmasi igeren brosurler

« Sikayetlerin iletiimesiyle ilgili iletisim
kanallari hakkinda bilgi

Paydas katilim toplantisi (CSYP ve

PKP'nin kesinlesmesinden 6nce

segilen bir yerlesim yerinde

yapilacak)

Teknik olmayan sunumlar

Yiz ylze toplantilar

Odak grup tartismalari/PKP

bilgilendirici toplantilar

Kadinlarin siklikla ziyaret ettigi

kamusal alanlar dahil olmak tzere

kamusal alanlara asilan/yerlestirilen

sikayet kutulari, formlar ve rehberlik

belgeleri

CSYP, PKP ve proje brosirleri

muhtarlik binalarina ve halkin

ulasabilecegi ve inceleyebilecegi

koydeki diger yerlere yerlestirilecek.

CSYP ve PKP, istigsarelerden énce ve

sonra su adreslerde aciklanacaktir:
o  Zorlu Enerji'nin web sitesi

o TKYB'nin web sitesi.
o DB'nin web sitesi

* Mutlu Kéyu

» Asagidaléren Koy

» Mollakara Koyt

* Ulukent Kdyu

» Kadinlarin Proje
ekibiyle etkilesime
girmekten rahat
hissedebilecekleri
kamusal veya 6zel
yerler

« Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

* CSSG Temsilcisi

» Kadinlar ve
dezavantajh veya
savunmasiz bireylerle
etkilesim igin, olasi
hassasiyetleri
yonetmek amaciyla
Kurumsal
Surdirilebilirlik
Ekibinden destek
gerekebilir

Proje mobilizasyonu
baslamasindan 6nce en az bir
kerelik

Daha sonra, Proje siiresince,
danigsma ve bilgi paylagimi
amaglari igin ihtiyag
duyuldugunda

Herhangi bir sikayet alindiginda
(Sikayetler, sikayet
mekanizmasinin bir pargasi
olarak CSSG Temsilcisi
tarafindan haftalik olarak kontrol
edilecektir)

savunmasiz bireyler/gruplar dahil):

* Mutlu kdyu sakinleri

* Asagidaléren kdyu sakinleri
* Mollakara kdyu sakinleri

* Ulukent kdéyu sakinleri

Diger ilgili yerel topluluk Uyeleri (dezavantajli veya

* Proje durumu ve mevcut faaliyetler,
Proje faaliyetlerinin olasi C&S
etkileri, Proje CSYP, toplum H&S
ybénetimi, acil durum hazirhgi ve
mudahalesi, kadinlar ve savunmasiz
kisiler icin distnulen/gelistirilen 6zel
onlemler vb. hakkinda gtincel bilgileri
zamaninda, seffaf, anlasilir ve etkili
bir sekilde saglamak/degistirmek.

Proje ve mevcut faaliyetlerle ilgili geri
bildirimleri, sikayetleri, dnerileri ve
yorumlari surekli olarak toplamak.

* CSYP ve PKP

* Teknik olmayan sunumlar, Proje
haritalar vb.

* Kisa Proje bilgileri ve sikayet
mekanizmasi igeren brosurler

* Sikayetlerin iletiimesiyle ilgili iletisim
kanallari hakkinda bilgi

Paydas katilim toplantisi (CSYP ve
PKP'nin kesinlesmesinden énce
secilen bir yerlesim yerinde
diizenlenecektir)
Teknik olmayan sunumlar
Yuz yize toplantilar
Kadinlarin siklikla ziyaret ettigi
kamusal alanlar dahil olmak tGzere
kamusal alanlara asilan/yerlestirilen
sikayet kutulari, formlar ve rehberlik
belgeleri
Sikayetleri haftalik olarak kontrol
etmek ve PKP'de tanimlanan zaman
cizelgelerine gore yénetmek. CSYP,
PKP ve proje brosirleri muhtarlik
binalarina ve halkin ulasabilecegdi ve
inceleyebilecegdi kdydeki diger yerlere
yerlestirilecektir.
CSYP ve PKP, istisarelerden 6nce ve
sonra su adreslerde agiklanacaktir

o  Zorlu Enerji'nin web sitesi

o  TKYB'nin web sitesi.

o DB'nin web sitesi

* Mutlu Kéyu

» Asagidaléren Koyu

* Mollakara Kéyu

* Ulukent Koyl

» Kadinlarin Proje
ekibiyle etkilesime
girmekten rahat
hissedebilecekleri
kamusal veya 6zel
yerler

Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

* CSSG Temsilcisi

» Kadinlar ve
dezavantajli veya
savunmasiz bireylerle
etkilesim igin, olasi
hassasiyetleri
yénetmek amaciyla
Kurumsal
Surdurilebilirlik
Ekibinden destek
gerekebilir

Proje slresince, danisma ve bilgi
paylasimi amaglari dogrultusunda
ihtiya¢c duyuldukca

Herhangi bir sikayet alindiginda
(Sikayetler, sikayet
mekanizmasinin bir pargasi
olarak CSSG Temsilcisi
tarafindan haftalik olarak kontrol
edilecektir)
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Hedef Paydaslar

Hedef Paydaslarin Katilim Amaci

Aciklanacak Bilgiler ve

Gorevlendirme Igin Kullanilacak
Belgeler/Materyaller

Onerilen Katilim Yontemleri

Sorumlu Taraf

Zorlu Jeotermal Enerii Elektrik Uretim A.S.

Uygulama Zaman Cizelgesi ve
Sikhgi

Yerel igletmeler

Yerel tedarik ve hizmet saglama
gereksinimleri ve firsatlari hakkinda
bilgi paylagsmak/degisiminde
bulunmak

 Gerekli mal ve hizmetlere iliskin
bilgiler

 Bolgedeki yerel isletmelerle yiiz ylize
gérusmeler

* E-posta yazigsmalari

* Telefon gértigmeleri

* Diyadin ilgesi
» Cevre yerlesim yerleri

» Kurumsal Tedarik
Ekibi

« Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

« Ekip Lideri/Proje
Koordinatori veya
yerel igletmelerle
iletisim kurmak izere
Ekip Lideri tarafindan
atanan herhangi bir
lye

Projenin siresi boyunca gerekli
oldugu takdirde

STK'lar ve Universiteler

Proje ile ilgili belirli sorulari
yanitlamak igin

* Proje ile ilgili 6zel sorulara iliskin
bilgiler

* YUz ylze gérismeler
* E-posta yazigsmalari
* Telefon goérismeleri

« Yer belirlenecek

Kurumsal Teknik ve
Sirdrilebilirlik
Departmanlari
(alinacak 6zel
sorulara gore)

Talep Uzerine gerektigi gibi

Medya

Kamu Proje bilgilerinin daha genis
ilgili taraflara zamaninda, seffaf ve
etkili bir sekilde iletiimesi

* Projenin temel bilgileriyle ilgili gérsel
materyaller/reklamlar (eger varsa,
kamuoyunun endiselerine bagli olarak
6zel olarak tasarlanabilir)

* Video/ses kayitlari

* Yerel ve ulusal medya ajanslariyla
yayinlanacak gorsel materyallerin
paylasiimasi

* internet

» Gazeteler

* Televizyon

* Radyo

* Zorlu Enerji web sitesi

Medya iligkilerinden
sorumlu kurumsal
ekipler

Talep Uzerine gerektigi gibi

Komsu Sera Sahibi (Ozel Sektor Sirketi) ve
yakin gevredeki diger Proje gelistiricileri
(6rnegin eneriji, jeotermal ve diger sektorler)

* Yerel istihdam, yerel tedarik, temel
C&S verileri, toplum gelistirme
firsatlari vb. hakkinda bilgi/fikir
alisverisinde bulunmak.

» Kimulatif etkilerin yonetimi igin is
birligi yapmak

* Veriler, raporlar, vb.

* Yiiz ylze gorusmeler
* E-posta yazismalari
* Telefon goérismeleri

* 1 km yarigcapindaki
projeler

» Kurumsal
Sirdrilebilirlik
Departmani
Ekip Lideri/Proje
Koordinatori

Talep Uzerine gerektigi gibi

RPM ile ilgili Paydaslar

* RPM ile ilgili paydaglarn Projenin
C&S Performansi hakkinda
bilgilendirmek/glncellemek

» DB gerekliliklerini yerine getirmek

+ RPM Birimine aylik raporlama
+ izleme sonuglarinin ézeti

* YUz yuze gérusmeler
 E-posta yazigmalari
* Telefon goérismeleri

* Kurumsal ofis

* Proje sahasi ofisi

*» Gerektiginde diger
lokasyonlar

» Genel merkezdeki
Kidemli Proje
Yonetimi/Yonetim
ekibi

* Kurumsal

Sirdirdlebilirlik

Departmani

Ekip Lideri/Proje

Koordinatori

* CSSG Temsilcisi

Sirekli e-posta aligverisi ve
toplantilar

C&S, RPM Birimine aylik bazda
raporlama yapar

Dahili Paydaslar (dogrudan ve s6zlegsmeli
calisanlar dahil)

* Projenin genel teknik ve C&S
ilerlemesi hakkinda bilgi paylasmak

* Proje PKP'inin bagarili bir sekilde
uygulanmasini saglamak

« Isci haklari, calisma kosullari,
mesleki H&S gereklilikleri, Proje
CSYP dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak tzere Proje hakkinda
bilgiyi sahadaki dogrudan ve
so6zlesmeli calisanlarla paylagsmak.

* CSYP ve PKP

* Calisan s6zlesmeleri

* Zorlu Enerji Etik Kurallari ve diger
Kurumsal C&S Prosedirleri

* C&S yonetim planlari ve prosedirleri

« Sirket ilan panolari

* H&S ile ilgili duyurular

* Sikayet formlari ve rehberligi

+ Egitim materyalleri/sunumlari

+ ise alim sirasinda Proje calisanlariyla
ilgili yazili dokimanlarin paylasiimasi
* Oryantasyon/indUksiyon egitimleri, ise
ozel egitimler (yenileme igin G¢ ayda
bir), CSYP ve PKP egitimi, iISG
egitimleri
* Proje sahasi ofisine yerlestirilen
CSYP, PKP ve proje brogsurleri
* CSYP ve PKP, danismalardan dnce
ve sonra su adreste agiklanacaktir
o  Zorlu Enerji web sitesi
o TKYB web sitesi.
o DB web sitesi

» Kurumsal ofis
* Proje sahasi ofisi

» Genel merkezdeki
Kidemli Proje
Yonetimi/Yonetim
ekibi

* Kurumsal
Sirdirdlebilirlik
Departmani

« Kurumsal K
Departmani

Onerilen her etkilesim yéntemi
icin belirtilen frekanslarda

Paydas Katilm Plani

28

Eylil 2024



G E M Sustainability Services Zorlu Jeotermal Enerii Elektrik Uretim A.S.
and Consultancy Inc.

5.3. Danigma igin Onerilen Strateji

CSYP ve SEP'in taslak nihai versiyonlarinin RPM Birimi tarafindan onaylanmasinin ardindan, paydaglara
Proje faaliyetleri, etki degerlendirmesi ve planlanan etki azaltma énlemleri hakkinda ayrintili bilgi saglamak
amaciyla, dokimanlar 1  Eylil 2025 tarihinde Zorlu Jeotermalin web sayfasinda
(https://www.zorluenerji.com.tr/kurumsal/duyurular) Turkge olarak kamuoyuna agiklanmistir.

Zorlu Jeotermal tarafindan internette paylasilan dijital kopyalara ek olarak, etkilenen yerlesim yerlerinin
mubhtarlarina basili kopyalar (Tirkcge) da saglanmistir.

Zorlu Jeotermal tarafindan 2 Ekim 2025 tarihinde Asagidaléren kdylinde bir Paydas Katilimi Toplantisi
duzenlenmistir. Paydas katilimi toplantisi, RPM Birimi ile istisare edilerek planlanmis ve gergeklestiriimigtir.
iigili paydaslara davet géndermeden énce, Zorlu Jeotermal siirecin planlamasini belgelendiriimis bir
formatta RPM Birimi'ne onay igin sunmustur. Toplanti yeri, tarihi ve mekaninin belirlenmesinden énce, Zorlu
Jeotermal yetkilileri, toplanti icin gerekli organizasyonel dizenlemeleri yapmak tzere 9-10 Eylil 2025
tarihlerinde proje alanini ziyaret etmistir. Bu ziyaret sirasinda, planlanan Paydas Katilimi Toplantisi
hakkinda bilgi vermek ve detaylar hakkinda geri bildirim almak Gzere muhtarlarla gérismeler yapilmistir. Bu
gorismelerin ardindan, toplanti detaylari asagida verilen sekilde belirlenmistir.

Toplanti Tarihi Toplanti Saati Toplanti Yeri

2 Ekim 2025 11:00 Asadidaléren Koyii Taziye Evi

Zorlu Jeotermal, Diyadin ilgesinde dagitilan yerel gazeteler hakkinda bilgi almak igin Basin ilan Kurumu
Erzurum Bdlge Mudurlugu ile iletisime gegmistir. Agri ilinde iki gazetenin yayimlandigi, ancak Diyadin'de
her ikisinin de dagitilmadigi 6grenildi. Bu nedenle gazete ilani yayimlanamadi.

Muhtarlarla yapilan gérismelerin yani sira, 22 Eylil 2025 tarihinde (toplanti tarihinden 10 takvim giini 6nce)
dort koyde, sik ziyaret edilen kamusal alanlara, yerel halki toplanti tarihi, yeri ve amaci hakkinda
bilgilendirmek amaciyla ilanlar asildi. Duyuru metninin bir kopyasi Ek A'da yer almaktadir.

ilanlar asagidaki yerlesim yerlerine asildi:
» Asagidaléren koyi

* Yukaridaloren kdyu

* Mollakara kdyu

* Ulukent koyu

ilanlarin asiimasinin ardindan, muhtarlardan, duyuruyu yerel WhatsApp gruplari ve Facebook Uzerinden
paylasarak, topluluk Uyeleri arasinda daha genis bir sekilde duyurulmasini saglamalari istendi. Ayrica bu
gérusmelerde muhtarlarla kadinlarin katilimi da gérusulda.

Toplanti yeri olarak Asagidaléren Koyl segildiginden, ulasimi kolaylastirmak ve toplantiya katilimi artirmak
icin etkilenen diger yerlesim yerlerine arag tahsis edilmigtir.

Toplanti 6ncesinde, Agri il Ozel idaresi ve Agri il Tarim ve Orman MidUrliigi'ne sézli olarak bilgi verilmistir.
Ayrica Diyadin Kaymakamligi ve Ulukent Jandarma Komutanhgi ile de iletisime gegilerek toplantiya davet
edilmistir.

Her bir paydasi bilgilendirmek i¢in kullanilan yéntemler Tablo 5-2'de verilmigtir.
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Tablo 5-2. Paydaslarin Paydas Katilim Toplantisi Hakkinda Bilgilendirilme Yontemleri

Paydas Grubu Bilgilendirme Tarihi
Asagidaléren, Yukaridaléren, Mollakara ve Ulukent Yuz ylze gérusmeler 9-10 Eylul 2025
Mubhtarlari Telefon Gorlismeleri 19 Eylil 2025

Kamu Paydaslari: Yz ylze gérugmeler 10 Eylal 2025

e Agn Il Ozel Idaresi
e Agri Il Tarim ve Orman Miidiirliigii
Kamu Paydaslari: Telefon Gorligmeleri 19 Eylul 2025

¢ Diyadin Kaymakamligi

e Ulukent Jandarma Komutanligi
Yerel vatandaslar Duyuru metni kamuya agik 21-22 Eylil 2025
yerlere asilmistir

Toplantiya yaklasik 40-50 kisi katildi ancak toplantiya kadin katihmi olmadi. Toplanti gini Yukaridaléren
kdéylunde bir cenaze toreni diizenlendigi i¢in bu kdyden sadece bir temsilci katilabildi.

Zorlu Jeotermal, katiimcilara Proje hakkinda glncel bilgiler sunmak amaciyla bir sunum hazirladi.
Sunumda ele alinan ana konular sunlardi:

* Proje Sahibi Kimdir?

« Jeotermal Eneriji Tesisleri Hakkinda Genel Bilgiler
* Proje Nedir?

* Proje Konumlari ve Erisim Durumlari

» Sondaj Faaliyetleri

* Aciklanan Proje Belgeleri

» Paydas Katilim Plani ve Sikayet Mekanizmasi

* Soru-Cevap Oturumu

Toplanti icin hazirlanan brosurler/el ilanlari da toplanti sirasinda katiimcilara Proje hakkinda bilgi vermek
amaciyla dagitildi (Ek 1). Turkceye cevrilmis sikayet formlari da talep eden katihmcilara ve muhtarlara
dagitildi (toplamda yaklasik 100 form). Toplanti sirasinda paydaslar tarafindan dile getirilen sorular,
sorunlar, endiseler ve oneriler ile Zorlu Jeotermal'in yanitlari, RPM Danigsmani'na sunulan Paydas Katilimi
Raporu'nda yer almakta olup, ana konular asagida belirtilmistir:

» Danigma sureci ve proje faydalari

* Arazi parselleri ve proje ayak izi

* Arazi edinimi ve gecim kaynaklarina etkileri
* Yakindaki altin madeninin etkileri

« Etkiler ve danigsma konusundaki endiseler
» Tarim Uzerindeki toz etkileri

* Yilizey suyu mevcudiyeti ve yerel altyapi

« Arazi edinimi hakkinda bilgi paylagimi

* Proje ayak izi ve faydalari

 Kuyular, su kaynaklari ve su kalitesi

« Jeotermal santrallerden kaynaklanan koku
» Agaclarin verimliligine etkileri

* Ruhsat sinirlari

Toplantidan fotograflar Sekil 5-1'de sunulmaktadir.
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'Brogur/EIiInIarmln Katilimcilara Dagitimi

Sekil 5-1. Paydas Katilimi Toplantisindan Fotograflar
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Toplanti ve paydaslarin endigeleri ile sorularinin yanitlanmasinin ardindan Zorlu Jeotermal, Diyadin
Kaymakamhgi ve Ulukent Jandarma Komutanligi ile yiz ylze gdrusmeler gergeklestirdi. Bu gérismelerde,
planlanan Proje takvimi, cevresel ve sosyal etkiler ve dnerilen etki azaltma dnlemleri hakkinda bilgi verildi.

Toplantinin ardindan, toplanti sonuglarini yansitmak Uzere bir Paydas Katilimi Toplantisi dokimani
hazirlandi ve CSYP ve PKP'nin taslak nihai versiyonlari, kamuoyunun yorum ve endiselerini de icerecek
sekilde glincellendi. Paydas Katilimi Toplantisi dokimani, Ek - C'de yer alan Faydalanici El Kitabi - Ek 12-
E'de verilen formata uygun olarak hazirlandi.

Bu versiyon, paydas katimi toplantisindan elde edilen bilgi ve sonuglar igermekte olup, onay igin RPM
Birimi'ne sunulmugstur. RPM Birimi'nin onayinin ardindan, nihai olarak dederlendirilmis ve kayda gegirilmigtir.
CSYP ve PKP'nin nihai versiyonlari, Faydalanici'nin (Zorlu Jeotermal) web sayfasinda ve TKYB'nin web
sitesinde yayinlanmistir. Aciklanan tim belgeler, kisisel gizlilik haklarina uygun olacak ve arazi edinimi vb.
ile ilgili tim kigisel bilgilerin gizli tutulmasini ve kamuya aciklanmamasini saglayacaktir.

Sonraki agamalarda uygulanacak her paydas grubuyla istisare i¢in 6nerilen strateji ve katilim yontemleri
Tablo 5-1'de sunulmaktadir.

Projeden etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflarla anlamli istisareler igin, teknik olmayan sunumlar, proje
haritalari ve kisa proje bilgileri ve sikayet mekanizmasini igeren brosurler (Turkge) gibi ilgili materyaller,
istisare Oncesinde ve Paydas Katilim Programi'nda tanimlandidi sekilde proje slresince zamaninda ve
istisare edilen gruplarin anlayabilecegi ve erigebilecegi bir bicimde ve dilde saglanacaktir. CSYP ve PKP'nin
Tarkge versiyonu, kamuya agik alanlarda (6rnegin muhtarliklar ve camiler, ¢cay bahgeleri ve etkilenen
yerlesim yerlerinde kadinlarin siklikla ziyaret ettigi yerler gibi diger kamusal alanlarda) mevcut olacaktir.

Paydas katilimi toplantilari sirasinda, yerel paydaslar ayrica arazi edinimi metodolojisi hakkinda
bilgilendirilecek ve arazi ediniminin genel metodolojisi ve arazi edinimi suregleri i¢cin éngoérilen zaman
dilimleri hakkinda bilgi verilecektir.

Projede ek risklere veya etkilere yol agabilecek énemli degisiklikler olmasi durumunda, projeden etkilenen
paydaslarla da gérusulecektir.

5.4. Savunmasiz Gruplarin Gériisiinii Dahil Etmek igin Onerilen Strateji

Dezavantajli veya savunmasiz bireylerin/gruplarin danisma ve bilgi verme surecleri sirasinda anlaml
katilimini saglamak icin, engelleri kaldirmak ve katilimlarini tesvik etmek icin ¢esitli dnlemler uygulanacaktir.

Bu bireylerin/gruplarin ihtiyaclarini ve bakis acilarini kargilamak Uzere Ozel olarak tasarlanmis ayri
mekanizmalar kurulacaktir. Bunlar, dezavantajli veya savunmasiz her grupla kolayca erisilebilen yerlerde
belirli danigsmalar ydriutmek gibi, onlarin girdilerini aktif olarak aramak icin hedefli tanitim c¢abalarini
icerecektir. Gerektiginde, belirli endiselerini ele almak igin ayr bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.
Dezavantajli veya savunmasiz bireyler/gruplar dahil olmak Uzere yerel topluluklarla onerilen katilim
yéntemleri Tablo 5-1'de sunulmustur.

Zorlu Jeotermal, dezavantajli veya savunmasiz bireylerin/gruplarin ve kadinlarin géruslerini, intiyaglarini ve
endiselerini aktif olarak iceren ve bunlari Proje suresi boyunca dikkate alan kapsayici ve katilimci bir
danigma sureci olusturmay! amaclamaktadir.

Takim Lideri/Proje Koordinatérii, savunmasiz gruplarla baglantidan sorumlu ana kisi olacaktir. Bununla
birlikte, kadinlar ve dezavantajli veya savunmasiz bireylerle etkilesim icin, olasi hassasiyetleri yonetmek,
sorunsuz bir etkilesim sireci saglamak ve kadinlarin danisma ve etkilesim slreclerine katihmini tesvik
etmek ve en Ust diizeye ¢ikarmak amaciyla Kurumsal Surduarulebilirlik Ekibi'nin destegdi gerekebilir.

5.5. Zaman gizelgeleri

Tum belirlenen paydas gruplariyla etkilesim igin onerilen zaman cizelgeleri ve sikliklar Tablo 5-1'de
verilmistir. Proje paydaslarindan alinan tum yorumlar ve geri bildirimler, bu PKP'de gelistirilen ve sunulan
sikayet mekanizmasina gore kaydedilecektir. Paydas gruplarina geri bildirimde bulunma zaman gizelgeleri
bu PKP'nin 7. Béliminde sunulmustur.
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5.6. Yorumlarin incelenmesi

Tam paydas yorumlari ve geri bildirimleri (yazili ve s6zlii) Proje boyunca tim paydas gruplarinin kullanimina
acik gesitli kanallar araciligiyla toplanacak ve bu PKP'nin Ek E'sinde sunulan Dis Sikayetler ve Geri Bildirim
Kaydi'nda tutulacaktir.

Yazili yorumlar Zorlu Enerji'nin web sitesi araciligiyla veya yerel dizeyde kullanima sunulacak sikayet
formlari araciligiyla toplanacaktir. S6zlG yorumlar danigsma toplantilari, yliz yize bireysel veya grup
toplantilari araciligiyla toplanacaktir. Zorlu Jeotermal, yorumlarinin nasil dikkate alindigina iligkin bilgi
saglamak i¢in paydaslara geri bildirimde bulunacaktir.

Zorlu Jeotermal'in iletigsim bilgileri bu PKP'nin 10. Bolimdinde verilmigtir.
5.7. Projenin Gelecekteki Asamalari

Zorlu Jeotermal, paydas katiimi, seffaflik ve duyarlilik konusundaki taahhidini uygulayacaktir. Zorlu
Jeotermal, acik iletisim hatlarini koruyarak, endiseleri ele alarak ve paydas geri bildirimlerini dahil ederek,
Projenin tim siiresi boyunca tiim paydaslarla is birligine dayali ve karsilikli olarak faydali bir iliski kurmayi
amaglamaktadir.

Zorlu Jeotermal, Projeden etkilenen taraflara ve diger ilgili ve ilgili paydaslara Projenin ¢evresel ve sosyal
etkileri ve yonleri hakkinda danisacak ve paydaslarla agik iletisim hatlari kurmaya devam ederek
yorumlarinin ve geri bildirimlerinin strekli olarak ele alinmasini saglayacaktir. Zorlu Jeotermal, tim Proje
paydaslarini Proje faaliyetleri, gelismeleri ve ilerlemesi hakkinda iyi bilgilendirmeye kendini adamistir.

Dezavantajli veya savunmasiz bireyler veya gruplar dahil olmak Uzere paydas gruplariyla bilgi
yayimlanmasi ve katilimi, Tablo 5-1'de belirtildigi gibi ylz ylze toplantilarla Proje siresi boyunca devam
edecektir.

Zorlu Jeotermal, tim paydas katiim faaliyetlerinin Proje Paydas Katiim Kaydina kaydedilmesini
saglayacaktir (6rnek Paydas Katilim Kaydi icin Ek B'ye bakiniz). Zorlu Jeotermal, paydaslarina yorumlarinin
nasil dikkate alindidina iligkin bilgi vermek Utzere geri bildirimde bulunacak.
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6. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERINi UYGULAMAK iGiN GEREKLI
KAYNAK VE SORUMLULUKLAR

6.1. Kaynaklar

Bu PKP'nin uygulanmasi, paydas katilim faaliyetlerini etkili bir sekilde yénetmek ve yiritmek igin kaynaklari
gerektirir. Projenin Ekip Lideri/Proje Koordinatorl, dogrudan katiim ve saha personelini PKP ile ilgili
sorumluluklara atama yoluyla bu PKP'nin ve Proje sikayet mekanizmasinin basarli bir sekilde
uygulanmasini saglamaktan sorumlu ana kisi olacaktir.

Bununla birlikte, Proje paydaslariyla etkilesim icin, olasi hassasiyetleri ydnetmek ve sorunsuz bir etkilesim
sireci saglamak ve danisma ve etkilesim sireglerine tim etkilenen bireylerin/gruplarin katihmini tesvik
etmek ve en Ust dlizeye ¢ikarmak igin Kurumsal Surdirulebilirlik Ekibinden destek gerekebilir.

Projenin paydas katilim faaliyetlerini desteklemek igin yeterli bir biitge tahsis edilecektir. Bu bitce, danisma
toplantilari dizenlemek, paydaslarla iletisim kanallarini sirdirmek ve etkili paydas katilimi igin gerekli
kaynaklarin mevcut oldugundan emin olmak gibi gesitli yonleri kapsayacaktir.

6.2. Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklari

Ekip Lideri/Proje Koordinatori ve gorevlendirilecek saha personelinin (PKP ile ilgili sorumluluklari olan) PKP
ile ilgili sorumluluklari sunlardir:

e PKP'nin uygulanmasini koordine etmek ve denetlemek.

e Tablo 5-1'de ayrintili olarak agiklandidi gibi PKP'ye uygun olarak yerel topluluklarla etkilesim
kurmak.

e Gerektiginde teknik ve idari 6nlemleri planlayarak ve uygulayarak i¢ ve dis sikayetlerin yénetimini
desteklemek.

o Sikayetlerin PKP'ye uygun olarak kaydedilmesini ve yanitlanmasini saglamak.

e Topluluklardan alinan sikayetler ve PKP'ye uygun olarak yonetimi hakkinda Kurumsal
Sirduarulebilirlik Departmanina rapor vermek.

e Projenin sosyal performansi ve temel sosyal konular hakkinda Kurumsal Sudrdirdlebilirlik
Departmanina rapor vermek.

Kurumsal Surdurulebilirlik Departmani ayrica paydas katiiminda aktif bir rol oynayacak, gerektiginde
rehberlik, destek ve karar alma saglayacaktir. Sikayetleri ve dlizeltici eylemleri periyodik olarak inceleyecek
ve Projenin PKP uygulama performansi hakkinda dizenli raporlar alacaklardir. Proje suresince paydas
katim sirecleri ve faaliyetleri, alinan sikayetler, geri bildirimler ve yorumlar ve dizeltici eylemlerdeki
ilerleme, paydas katilimi ve sgsikayet/yorum veri tabanlari araciligiyla belgelenecek, izlenecek ve
yonetilecektir.
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7. SIKAYET MEKANIZMASI

Zorlu Jeotermal, tim paydaslar i¢in harici (kamu) bir sikayet mekanizmasi kuracak ve ayrica dogrudan ve
sozlesmeli galisanlar gibi Projenin dahili paydaslarina hitap etmek igin dahili bir sikayet mekanizmasi
kurulacaktir. Bu mekanizmalar erisilebilir, seffaf ve kiltirel agidan hassas olacak sekilde tasarlanacak ve
tim paydas gruplarindan bireylerin sikayetlerini ifade etmelerine veya givenli ve destekleyici bir ortamda
¢6zUm aramalarina olanak taniyacaktir.

Sikayet mekanizmasi, yasa kapsaminda veya mevcut tahkim prosedurleri araciligiyla mevcut olabilecek
yargisal veya idari gézimlere erisimi engellemeyecek veya toplu s6zlesmeler araciligiyla saglanan sikayet
mekanizmalarinin yerini almayacaktir. Sikayet mekanizmasi tim paydaslar icin tcretsiz, acik ve erisilebilir
olacaktir. Yorumlar ve sikayetler adil ve seffaf bir sekilde ele alinacaktir. Sikayet mekanizmasinin temel
unsurlari asagida vurgulanmistir:

e Sureg seffaf, tarafsiz ve gizlidir

e Personel ve yonetim bilgilendirilir ve farkindadir

o Endigeler derhal ele alinir

o Kayitlar tutulur

e Mekanizma, savunmasiz gruplar dahil olmak tzere tim calisanlarin ihtiyaclarina duyarhdir
e Calisan temsilcilerinin roli

e Yargisal ¢gdzime erisim

Zorlu Enerji, Zorlu Enerji'nin projelerinden ve/veya operasyonlarindan etkilenen kisilerin sikayetlerini veya
yorumlarini dikkate alinmasi ve duzeltiimesi i¢in getirebilecekleri bir Kamu Sikayet Mekanizmasina sahiptir.

Zorlu Enerji'nin kurumsal web sitesinde?, dijital olarak doldurulabilen bir iletisim formu/kutusu™ bulunur ve
ayrica kamuoyuna yonelik asagidaki kurumsal Sirket iletisim bilgilerini icerir.

e Adres: Levent 199, Biiyiikdere Caddesi, No:199 34394 Sisli - ISTANBUL

e Tel: +90 212 456 23 00

7.1. Harici (Kamu) Sikayet Mekanizmasi

Proje i¢in kurulan Harici (Kamu) Sikayet Mekanizmasi Proje suresince uygulanacaktir.

Harici paydaslar icin sikayet mekanizmasinin temel ilkeleri sunlardir:

o Endiseleri derhal ve etkili bir sekilde, kiltlirel olarak uygun, manipulasyon, midahale, zorlama,
sindirme ve misilleme icermeyen seffaf bir sekilde ve tim etkilenen taraflara Ucretsiz olarak kolayca
erigilebilir bir sekilde ele almak

o Sikayetlerin kultirel olarak uygun bir sekilde ele alinmasini saglamak ve paydaslarin ihtiyaglarina
ve endiselerine karsi dikkatli, objektif, duyarli ve duyarli olmak

e Mekanizma, yargisal veya idari gdzimlere erisimi engellemeyecektir

Harici (Kamu) Sikayet Mekanizmasinin temel adimlari Sekil 7-1'de sunulmakta ve Tablo 7-1'de
verilmektedir. Dogrudan ve sézlesmeli galisanlar dahil olmak tzere tim Proje personelinin kullanimina ayri
bir sikayet mekanizmasi saglanacaktir (bkz. Bolim 7.27.2). Ornek sikayet formu ve sikayet kapatma formlari
sirasiyla Ek E ve Ek F'de verilmigtir. TUrkgeye cevrilen sikayet formu, Halk Katihm Toplantisi sirasinda hem
talep eden katilimcilara hem de muhtarlara (Asagidaloren ve Mollakara kdyleri) dagitildi (toplamda yaklasik
100 form).

10 https://www.zorluenerji.com.tr/tr/iletisim/iletisim-formu
" https://www.zorluenerji.com.tr/tr/iletisim/zorlu-enerji-iletisim-bilgileri
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ayetin Alnmasi ve Kaydedilmesi

Degerlendirme

Cozlm icin yerelde harekete
gecmek yeterli mi?

sikayetin Reddi “aklagim Tammlama

waklagim Uygulama

Belgenin izlenmesi

Ums Durumunda
ftiraz Mekanizmasi

Sikayetin Kapatimas:, Geri
Bildirimin Islenmesi ve Odrenilmesi

Sekil 7-1. Harici (Kamuya Acik) Sikayet Mekanizmasi
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Tablo 7-1. Harici (Kamu) Sikayet Mekanizmasinin Adimlari

Adim Faaliyetlerin Aciklamasi

Adim 1 - Sikayetleri alinip Herhangi bir kisi veya kurulus, Bolim 10'da verilen iletisim bilgilerini kullanarak asagidaki yontemlerle yorum, sikayet ve/veya bilgi talebi
kaydedilmesi, sikayetin alindiginin g6nderebilir.

onaylanmasi e Proje personeli (6rnegin, Ekip Lideri/Proje Koordinatori) tarafindan yapilacak ylUz ylze toplantilar/ziyaretlerde s6zlli olarak.

Sahsen sozli olarak alinan sikayetler/yorumlar igin, Proje temsilcileri, gerekli durumlarda gerekli rehberligi saglayarak,
sikayet/yorum sahibinin formu kendisi doldurmasini talep edecektir. Sikayet/yorum sahibi, formun Proje temsilcileri tarafindan
doldurulmasini isterse, sikayet/yorum sahibi adina formu dolduracaktir. Bu gibi durumlarda, sikayet/yorum sahibinin
doldurulmus formu okumasi ve hem sikayet/yorum sahibinin hem de formu dolduran Proje temsilcisinin formu onaylamasi ve
imzalamasi gerekecektir. Proje temsilcisi, doldurulmus formun bir kopyasini sikayet/yorum sahibi paydasina verecektir.

o  Sikayet kutularn ve formlari (6rnek Sikayet Formu icin Ek C'ye bakin) Proje sahasi ofisine, kadinlarin siklikla/rahatca ziyaret
ettigi yerler dahil olmak Uzere halka agik yerlere yerlestirilecektir. Sikayet/yorum sahiplerine formu nasil dolduracaklari
konusunda rehberlik etmek icin sikayet kutularinin yanina bir rehber notu (Proje temsilcisi tarafindan imzalanmis) asilacaktir.
Bu rehber, sikayet/yorum formunun tiim bolimlerinin sikayet/yorum sahibi tarafindan doldurulmasi gerektigini belirtecektir.

o  Sikayet/geri bildirim sahibi tarafindan tercih edilirse sikayetler/geri bildirimler anonim olarak gonderilebilir, ancak bu, sikayetciye
geri bildirim saglanamayacagi anlamina gelir. Sikayet/yorum sahibi formu anonim olarak doldurmak isterse, form sikayet/yorum
sahibinin herhangi bir kisisel iletisim bilgisi olmadan bunu dosyalamasina olanak tanir.

e Telefon (sikayet/yorum géndermek icin kullanilabilecek iletisim numaralar) zamani gelince yerel topluluklarla paylasilacaktir)
e E-posta (sikayet/yorum gdéndermek igin e-posta adresi zamani gelince yerel topluluklarla paylagilacaktir)
o Web sitesi

Ekip Lideri/Proje Koordinatori, sikayet/yorum formlarinin sikayet/yorum kutularindan haftalik olarak toplanmasini saglayacaktir.

Formun toplanmasi/alinmasindan (kutulardan veya sahsen) itibaren en fazla 3 giin icinde (mimkin oldugunda ayni giin), Proje ekibi
formu sikayet/yorum veri tabanina kaydedecek ve degerlendirme siirecini baslatacaktir (Ornek Harici Sikayet ve Geri Bildirim Kayd igin
Ek E'ye bakin).

Sikayetlerin gdnderilmesi igin iletisim bilgileri ayrica Zorlu Enerji'nin web sitesinde veya Proje igin gelistirilecek 6zel bir web sitesinde,
yerel topluluklarin muhtarlik binalarinda ve Proje saha ofisinde agikga belirtilecektir. Bir sikayet, gdnderimden itibaren 3 giin iginde uygun
sekilde kisisel bir toplanti, telefon gérismesi, e-posta veya mektup yoluyla resmi olarak kabul edilecektir. Sikayet iyi anlagiimamissa
veya ek bilgi gerekiyorsa, bu sirada sikayet/yorum sahibinden agiklama istenecektir.
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Adim Faaliyetlerin Acgiklamasi

Adim 2 -Degerlendirme Sikayetler ilk etapta Ekip Lideri/Proje Koordinatorl tarafindan degerlendirilecek ve gerektiginde diger ilgili birimlerle/departmanlarla
istisare edilecektir. Ekip Lideri/Proje Koordinatéru veya atanmis herhangi bir Proje ekibi Uyesi sikayet/yorum formunun orijinal kopyasini
ve 6n degerlendirmesini sikayet/yorumlara yukleyecektir. Ayrica, diger tum ilgili belgeler ve gorseller (fotograflar, videolar vb.) veri
tabanina eklenecektir. On degerlendirmede, gerektiginde ilgili birimlerle is birligi iginde asagidaki konular degerlendirilecektir:

« Oncelik derecesi (baslatilan diger sikayet/yorumlar arasinda Proje sahasinin/yerinin dinamiklerini géz 6éniinde bulundurarak);
* sikayeti ¢cozmek icin izlenecek eylem maddeleri;

* gegerliyse yaklasik maliyeti;

* en Ust dlzey yerel otoritenin (6rnegin kdy/mahalle muhtari) gérisi

Ekip Lideri/Proje Koordinatorl, sikayetle kimin ilgilenecegine karar verme ve ek destegin gerekli olup olmadigini belirleme konusunda
Kurumsal Sirdirilebilirlik Departmani'na destek olacaktir.

Zorlu Enerji'nin web sitesi veya Proje icin gelistirilecek 6zel bir web sitesi araciigiyla iletilen sikayetler/yorumlar (Ek C'de sunulan
sikayet/yorum formu uyarlanacak ve belirlenmis bir Proje web sitesine yiiklenecek ve Proje boyunca kamuya acik tutulacaktir) Kurumsal
Sirdurulebilirlik Departmani'nin belirlenmis Gyeleri tarafindan kontrol edilecek ve koordine edilecektir. Ayrica, saha kayitlari igin 2 takvim
glindi iginde Ekip Lideri/Proje Koordinatori'ne iletilecektir.

Adim 3 - Dahililyerel olarak ¢6zmek Kurumsal Surdurdlebilirlik Departmani, Ekip Lideri/Proje Koordinatorii yardimiyla hangi sikayetlerin dahili olarak yanitlanmasi gerektigine
icin harekete gecilmesi ve hangilerinin Zorlu Jeotermal'in yetki alani disinda olduguna karar verecektir.

Sikayet dahili olarak ele alinacaksa, Kurumsal Sirdurulebilirlik Departmani, uygun bir yanitin gelistiriimesi icin sikayetin ele alinmasini
resmi olarak 2 takvim guini iginde ilgili departmana/personele/yiikleniciye devredecektir.

Adim 4a - Sikayeti reddetme / Uygun Sikayetin gecerli olmadigina veya Zorlu Jeotermal’in yetki alanina girmedigine karar verilmesi halinde, Proje ekibi sikayetin alindigi
sekilde yonlendirilmesi tarihten itibaren 10 is glinu igerisinde sikayetciye bildirimde bulunacaktir.

Adim 4b - Yaklagimin tanimlanmasi Delege edilen ekip ve Ekip Lideri/Proje Koordinatérii tarafindan bir yanit gelistirilecek ve Sikayet Kapatma Formu hazirlanacaktir (Ornek
Sikayet Kapatma Formu igin Ek D'ye bakin).

Karmasik sikayetler igin, bir catisma ¢6zim komitesi de kurulabilir (gerekirse st duzey yonetim, diger departmanlar, yikleniciler ve
harici danigmanlar dahil).

Adim 5 - Yaklagimin uygulanmasi ilgili departmanlar tarafindan sorunla basa ¢ikmak igin gerekli eylemler uygulanacaktir. Tiim sikayetlere, iletildigi tarihten itibaren 30 is
glni icinde yanit verilecektir. Amag, mimkin oldugunca hizh ve etkili bir sekilde ¢ézmektir. Gecikme olmasi durumunda, sikayetcilere
gecikmenin nedenleri ve sikayetlerinin ne zaman ele alinacagi konusunda beklenen zamanlama bildirilecektir.

Eylemlerin tamamlanmasi Sikayet Kaydi'na kaydedilecektir (bkz. Ek E).
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Adim Faaliyetlerin Acgiklamasi

Yanit, ilgili yonetici tarafindan imzalanacaktir. Bu, hem Sikayet Kaydi'nin imzasini hem de yazigsmalari igerecektir (daha sonra,
mutabakati belitmek ve Kayit'ta referans gosterilmesi icin sikayetle birlikte dosyalanacaktir).

Adim 6 — Belgenin izlenmesi Tdm yorumlar ve sikayetler, sikayetcinin belirttigi tercih edilen iletisim yéntemine uygun olarak s6zlii veya yazih olarak yanitlanacaktir.

Bu iletisimi Ustlenmekten Ekip Lideri/Proje Koordinatéru veya Ekip Lideri tarafindan atanan bir Proje ekibi Gyesi sorumlu olacaktir.

Adim 7 — Harekete gecilmesi Co6zum ve itiraz surecleri asagidaki sekilde isleyecektir.

Step 7a — Sorunun ¢o6ziilmesi Sikayetlerin ¢dzimine yonelik mutabik kalinan eylemler, ilgili birimlerce hayata gecirilecektir.

Adim 7b — Coziimsiizliik durumunda Bir sikayet Uzerine yapilan islemler sikayetginin tatmin olacagi sekilde ¢ozilmezse, Zorlu Jeotermal bir itiraz mekanizmasini
itiraz mekanizmasi degerlendirecek ve gerektigi takdirde baslatacaktir. Bu mekanizmanin amaci, Proje ile ilgili ¢esitli konulardan kaynaklanan yargi disi

anlagsmazliklari ¢g6zmek amaciyla dis paydaglarla paylasilan yanitlari incelemek olacaktir.

Sikayetin tiriine ve konusuna bagh olarak asagdidaki taraflar itiraz mekanizmasi kapsaminda bagimsiz arabulucu olarak hareket etmek
Uzere bagvurulabilir:

- Yerel yonetimlerin temsilcileri
- Etkilenen yerlesim yerlerinin baskanlari
- Bagimsiz teknik uzmanlar (6rnegin tarim uzmanlari, toprak uzmanlari, vb.)

Bu mekanizmanin uygulanmasiyla, paydaslar Turkiye'nin mevcut mevzuatina uygun olarak yasal islem de dahil olmak Uzere dis
¢o6ziimleri daha da ileri g6turebilirler, ¢linkli Proje Sikayet Mekanizmasi yargisal veya idari ¢éziimlere erisimi engellemeyecektir.

Adim 8 - Sikayetin kapatilmasi, geri Sikayetciden gelen herhangi bir ek yanit, sikayetin kapatilip kapatimadigini veya daha fazla eylem gerekip gerekmedigini
bildirim siireci ve 6grenme degerlendirmeye yardimci olmak icin kaydedilecektir.

Ekip Lideri/Proje Koordinatéri, sikayetcinin yaniti anlayip anlamadidini ve yanittan memnun olup olmadidini dogrulamak icin uygun
iletisim kanallarini kullanacaktir. Bu iletisim ayrica Sikayet Kaydi'na kaydedilecektir.

Son olarak, Ekip Lideri/Proje Koordinatorii sikayetin kapatilip kapatilamayacagini veya daha fazla ilgi ve eylem gerekip gerekmedigini
belirleyecektir.
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7.2. Dahili Paydaslar (Galisanlar) igin Sikayet Mekanizmasi

Dahili Sikayet Mekanizmasi, tim dogrudan ve sézlesmeli galisanlara isyerindeki endiselerini dile getirmeleri
icin saglanacaktir. Tium calisanlar ise alim sirasinda sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecek ve
kullanimindan dolayi herhangi bir misillemeye karsi onlari korumak i¢in 6nlemler alinacaktir.

Bu dahili sikayet mekanizmasi, projenin dogasi ve o6lcedi ile potansiyel riskleri ve etkileriyle orantili olacaktir.
Anlasilabilir ve seffaf bir stre¢ kullanilarak endiseleri derhal ele almak Uzere tasarlanacak, ilgili kisilere
herhangi bir misilleme olmaksizin, anlayabilecekleri bir dilde zamaninda geri bildirim saglayacak ve
bagimsiz ve objektif bir sekilde isleyecektir.

Sikayet mekanizmasi, yasa kapsaminda veya mevcut tahkim prosedurleri araciligiyla mevcut olabilecek
diger yargisal veya idari ¢dzimlere erisimi engellemeyecek veya toplu sézlesmeler araciligiyla saglanan
sikayet mekanizmalarinin yerini almayacaktir.

Dahili paydaslar icin saglanacak dahili sikayet mekanizmasi asagida sunulmustur:
e Dahili paydaslar, asagidaki yontemleri kullanarak sikayet/yorum mekanizmasini baglatabilir:

o Sikayet/yorum kutulari ve formlari (Proje sahasi ofisinde bulunur)

o E-posta
o Telefon
o Dilekge

o S06zlu olarak (dogrudan veya Ekip Lideri/Proje Koordinatorii, saha sefleri vb. araciligiyla)
e Sikayet/yorum dosyalanirken, ¢alisanlar anonim dosyalama segenegine sahip olacaktir.

e Saha personeli (6rnegin yiklenici) tarafindan alinan sikayetler/yorumlar, kayit altina alinmak
Uzere Ekip Lideri/Proje Koordinatori veya Ekip Lideri tarafindan atanan bir Proje personeline
iletilecektir.

e Kaydedildikten sonra, sikayet/yorum {¢ (3) giin icinde Kurumsal insan Kaynaklari (iK)
Departmanina iletilecektir. Kurumsal iK Departmani, sikayetin ydnetimi/gézimii igin ilgili
birim/departmanla koordinasyon saglayacaktir.

e Farkh kanallardan alinan tim dahili sikayetlerin/yorumlarin bir veritabani Kurumsal K
Departmani tarafindan tutulacaktir.

e Sikayet, ekleri ve IK Departmaninin gériisii veritabanina kaydedildikten sonra, sikayet/yorum
sahibine sikayeti aldiktan sonraki ¢ (3) guin icinde uygun yontemlerle (6rnegin e-posta, telefon)
talebin dikkate alindidi belirtilerek bilgi verilecektir. Verilecek bilgiler, mimkinse énerilen geri
bildirim siresini icerecektir.

e llgili birim/departman, iIK Departmani tarafindan arandiktan sonraki yedi (7) gin iginde
sikayet/yorum formuna yazili olarak ilgili sikayet/yorumun ¢éziimune iliskin degerlendirmelerini
ve 6nerilerini Kurumsal iK Departmanina sunacaktir.

e IK Departmani, uygun sekilde taslak yaniti hazirlayacak ve Ust Yénetim Ekibinin (genel
merkezde) onayina sunacaktir. Ust Yénetim Ekibi, yanitin igerigine karar verecek ve sikayeti
aldiktan sonraki 14 glin icinde onaylayacaktir.

e Yazil yanit, sikayet/yorumun alinmasindan itibaren en ge¢ 30 giin iginde IK Departmani
tarafindan bagvuru sahibine/sikayetgiye iletilecektir.

e Yanitin ardindan, basvuru sahibi/sikayetci tarafindan ¢ézimuan kabul edilmesine bagl olarak
sikayet/yorum veritabani glincellenir.

YUkleniciler/alt yUkleniciler, personelinin bu PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasina erisimini
saglamaktan, sikayetleri/yorumlari buna goére toplamaktan, aldiktan hemen sonra Zorlu Jeotermal Ekip
Lideri/Proje Koordinatoriinu bilgilendirmekten ve Ekip Lideri/Proje Koordinatérinin onayiyla sikayetin
ybénetimi/c6zimu igin aksiyonlari almaktan sorumlu olacaktir.
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8. iZLEME VE RAPORLAMA

8.1. Paydaslarin izleme Faaliyetlerine Katilimi

Proje, Projenin veya Proje ile iligkili etkilerin izlenmesinde Uglncu taraflarin katihmini dikkate almaz.
Projenin uygulanmasi sirasinda bdyle bir ihtiyag ortaya gikarsa, Diinya Bankasi'nin Uglincii Taraf izlemeye
iliskin Iyi Uygulama Notu'nda belirtilen gerekliliklere uyulacaktir.

Projeden etkilenen topluluklardan alinacak paydas yorumlari ve geri bildirimleri, Projenin uygulanmasi
sirasinda Proje etkilerinin ydnetilmesi ve azaltiimasinda dikkate alinacaktir.

8.2. Paydas Gruplarina Raporlama

Proje faaliyetleri ve genel ilerleme ve PKP uygulamasi ve sikayet/geri bildirim yénetimi de dahil olmak lzere
C&S performansi, etkilenen topluluklari Proje ve Tablo 5-1'de belirtilen ilerleme hakkinda bilgilendirmek igin
paydaslara iletilecektir.

Proje faaliyetleri dedisirse veya yeni C&S riskleri ortaya gikarsa, paydaslara PKP'de belirtilen iletigsim
kanallar araciligiyla bu degisiklikleri gérismek Gzere dizenli program disinda bilgi verilecektir.

PKP, Proje uygulamasi sirasinda gerektigi sekilde giuncellenecektir. Zorlu Jeotermal, gelen tim sikayetleri
kurumsal sikayet/yorum veritabanina kaydedecektir (bkz. Ek E).

Zorlu Jeotermal, tiim teknik, gevresel ve sosyal konularin dahil edilecegi RPM Birimi icin aylik C&S izleme
Raporlari hazirlayacaktir. RPM Birimine yapilan bu raporlamanin bir pargasi olarak, Projenin PKP
uygulamasi ve dahili PKP izleme performansi da ele alinacaktir. Zorlu Jeotermal tarafindan hazirlanan bu
C&S izleme Raporlari TKYB'ye génderilecektir'2.

12 TKYB, Dunya Bankasi kredi gelirlerini kullanmak Uzere Fl olarak atandigindan, RPM, Diinya Bankasi koruma politikasi OP/BP/GP
4.0 uyarinca Kategori FI (Finansal Araci) olarak atanmistir. Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari Zorlu Jeotermal tarafindan Fl'ye
gOnderilecek ve Fl, bunlari Dunya Bankasi ile paylagsmaktan sorumludur.
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9. KORONAVIRUS PANDEMISI BAGLAMINDA PAYDASLARI KATILIM
IGIN ALTERNATIF YAKLASIMLAR VE MEKANIZMALAR 13

9.1. Geg¢ici Paydas Katilim Siirecinin Tasarimi

KoronavirUs salgini baglaminda, paydaslari glivenli ve etkili bir sekilde dahil etmek igin alternatif yaklagimlar
ve mekanizmalar gelistirmek ¢ok énemlidir. COVID-19 Baglaminda Gulvenli Paydas Katilimi Konusunda
IFC Mdusterilerine Yonelik Gegici Tavsiye (Mayis 2020), tim taraflarin sagligini ve givenligini géz éniinde
bulundurarak proaktif iletisim ve bilgi paylagsimini garanti eden saglam bir gegici paydas katilim sireci ve
sikayet mekanizmasina olan ihtiyaci vurgulamaktadir.

Haziran 2023 itibariyla, Turkiye'de paydas katilimini engelleyecek COVID-19 ile ilgili herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir. Kamu, herhangi bir 6zel sinirlama getirmemis ve katilim faaliyetlerini etkileyen herhangi
bir seyahat veya erisim kisitlamasi bulunmamaktadir.

Ancak, paydaslarin pandemi sonrasi kosullar isiginda katihm yontemine iliskin kendi tercihlerinin
olabilecegini dikkate almakta fayda vardir. Bu gelisen ortamda, paydaslar tercih edilen katiim yontemi
olarak uzaktan iletisimi ve sanal etkilesimleri tercih edebilir.

Paydaglarla Katihm ve guvenli katilim yontemleri Uzerindeki olasi COVID-19 Etkileri Tablo 9-1'de

sunulmaktadir.

Tablo 9-1. COVID19 Baglaminda Paydas Katilimina Yonelik Alternatif Yaklagimlar ve Mekanizmalar

COVID-19'un Katilim ve ilgili Faaliyetler

Uzerindeki Olasi Etkileri

Giivenli Paydas
Katilimi

Bilginin
Yayimlanmasi

Sikayet
Mekanizmasi

durdurulmasi, érnegin,

e danisma ve bilgi verme toplantilari dahil
olmak Uzere yUz ylze toplantilarin
askiya alinmasi

o seyahat kisitlamalari veya karantina
onlemleri nedeniyle topluluklara veya
paydaslara sinirli erisim

e saglik ve guvenlik endiseleri nedeniyle
etkilesim faaliyetlerine katilmin
azalmasi

o topluluk danigsmalarinda veya kamu
durusmalarinda gecikmeler

Etkilenen taraflarla etkilesim faaliyetlerinin

Video konferans

platformlari, sesli
segenekler, gevrimigi
anketler veya
telekonferansilar gibi
sanal toplantilar
aracihigiyla
paydaslarla etkilesim

Proje guincellemeleri

ve ilgili bilgiler
guvenli gevrimici
platformlar, web
sitesi, e-posta
bultenleri veya
sosyal medya
kanallari aracihiyla

paylasilir

Sikayetlerin alinmasi

ve ¢Ozulmesi igin
Ozel e-posta adresi,
web sitesinde
bulunan gevrimigi
iletisim formu/kutusu
ve telefon
aracihigiyla.

3 |FC INTERIM ADVICE FOR IFC CLIENTS ON SAFE STAKEHOLDER ENGAGEMENT IN THE CONTEXT OF COVID-19
(https://www.ifc.org/wps/wem/connect/30258731-0e7d-4ch2-

863cabfb4c6d0d95/Tip+Sheet _Interim+Advice StakeholderEngagement COVID19 May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.b9

)

Paydas Katilim Plani

42

Eylil 2024


https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/30258731-0e7d-4cb2-863ca6fb4c6d0d95/Tip+Sheet_Interim+Advice_StakeholderEngagement_COVID19_May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.b9
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/30258731-0e7d-4cb2-863ca6fb4c6d0d95/Tip+Sheet_Interim+Advice_StakeholderEngagement_COVID19_May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.b9

Zorlu Jeotermal Enerii Elektrik Uretim A.S.

G E M Sustainability Services
I and Consultancy Inc.
9.2. Katihma Alternatif Yaklagimlar

Zorlu Jeotermal, COVID-19 salgini gibi durumlarda gerekli olmasi halinde paydas katilimi i¢in alternatif
yaklagsimlarin benimsenmesini saglayacaktir. Bu baglamda, sanal katilim ve uzaktan katilim sireglerinden
once Zorlu Jeotermal, yerel kamu ve saglik otoriteleriyle koordinasyon, gevresel ve sosyal degerlendirme
veya azaltma uygulamasindaki gecikmelerin diizenli olarak iletilmesi, yeniden yerlesim siregleri ve sikayet
mekanizmasi dahil olmak tzere temel paydas faaliyetlerini belirleyecektir.

Bu paydas faaliyetleri icin, planlanan faaliyetlerin hedeflerini en iyi karsilayan sanal ve uzaktan alternatifler
dikkate alinacaktir.

Paydaslarin baglanti kalitesi ve erisimi ve paydaslarin sikayetgilerin anonimligini korumak igin sikayet
mekanizmasina erisim segenekleri (tercih edilirse) gibi faktorler analiz edilecek ve bu hususlara dayanarak,

cesitlendirilmis iletisim araclari ve formatlari igeren bir program uyarlanacaktir.

Tablo 9-2. Sanal ve Yiiz Yiize iletisim Kanallan

Cevrimigi iletigim
Kanallarn — Bilgi Yayimi

Zorlu Enerji'nin web sitesi
veya Proje icin 6zel bir
Proje web sitesi
gelistirmek, sikayet/geri
bildirim sahipleri ve
sikayetcilerle dogrudan
kayit tutma, izleme ve
iletisim kurma igin glvenli
bir sikayet portali
saglamak.

Dijital platformlar, sosyal
medya ve mesajlasma
platformlar (gerekirse bir
Proje Facebook sayfasi
geligtirilebilir),

Cevrimigi Iletigim

Kanallari Paydas
LG

Cevrimici paydas katilm
toplantilari

Telefon, e-postalar ve 6zel
Proje web sitesi formlari
araciligiyla geri bildirim
arama

Elektronik Olmayan
iletisim Kanallari

Yerel yerlesim yerlerinin
muhtarlari ve yerel saygin
kisiler

Yerel medya kuruluslar
aracihgiyla kamuoyuna
duyurular

Proje icin gelistirilen ve
yerlesim yerlerinde uygun
yerlere yerlestirilen
brogurler, kitapgiklar,
posterler, el ilanlari,
haritalar gibi bilgi paketleri

Savunmasiz ve Marjinal
Gruplara Yonelik Ozel
Hususlar

Kigiye 6zel katilim (dil,
kultar ve erisilebilirlik
engelleri faktorleri).
Bulyuk yazi tiplerinde
basili materyal gibi
erisilebilir format,

Katilimi saglamak ve
sikayetleri dile getirmek
icin savunmasiz
paydaslarin erisebildigi
iletisim kanallar (gtvenilir
bir yerel odak noktasi

gibi).
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10.PAYDASLAR iGiN iLETiSiM BILGILERI

Proje ile ilgili her turlG yorum, geri bildirim ve sikayet icin paydaslar, Tablo 10-1'de yer alan Proje iletisim
bilgilerini kullanabilirler. Zorlu Enerji'nin kurumsal internet sitesinde ayrica paydas sikayetleri ve yorumlari
icin bir iletisim formu/kutusu da yer almaktadir (Iitfen Bolim 7'ye bakiniz).

Tablo 10-1. Proje iletisim Bilgileri

Zorlu Enerji https://www.zorluenerji.com.tr/tr/iletisim/iletisim-bilgileri
internet Sayfasi
Zorlu Enerji Adres: Levent 199, Biiyiikdere Caddesi, No:199 34394 Sisli - ISTANBUL

Genel Midiirlagii
Tel: +90 212 456 23 00

Sondaj So6zlesme imzalandiginda duyurulacaktir
Yiiklenicisi
Proje Saha Ofisi | Adres:

Tel:
Saha iletisim bilgileri, katilim faaliyetlerinin baslamasindan énce ayrica saglanacaktir.
Temsilcisinin
iletisim Bilgileri
Paydas Katilim Plani Eylil 2024
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Ek A — Kamu Alanlarina Asilan Toplanti Duyuru Metni (Turkge)

15 NUMARALI iSLETME RUHSATINDA
3 ADET JEOTERMAL KAYNAK ARAMA
SONDAII PROJESI
AGRI iLi, DIYADIN iLCESI

ZDM-3 KUYUSU, ASAGIDALOREN KOYU, 102 ADA, 25 PARSEL
ZDM-2 KUYUSU, ASAGIDALOREN KOY(, 102 ADA, 2 PARSEL

ZDM-6 KUYUSU, MOLLAKARA KOYU, 102 ADA, 12 PARSEL

PAYDAS KATILIMI
TOPLANTISI

Toplant: projeden etkilenebilecek paydaslari, proje hakkinda bilgilendirebilmek ve gériis ve
dnerilerini almak amaciyla diizenlenmektedir. Projenin gevresel ve sosyal konular ile ilgili
raporlar, firmamiz web sayfasinda ve kéy muhtarliklarinda sunulmus olup incelemeye agiktir.

Bu proje Diinya Bankasi tarafindan desteklenen ve Tiirkiye Kalkinma Yatinm Bankas: tarafindan uygulanan
“Turkiye Jeotermal Risk Paylagim Mekanizmasi Jeotermal Gelistirme Projesi” kapsaminda yiriitulecektir.
Proje kapsaminda, 3 adet Jeotermal kaynak arama sondaji yapilmasi planlanmaktadir.

ZORLUENERJI

https://www.zorluenerji.com.tr/kurumsal/duyurular

Tarih - Giin - Saat: 02.10.2025 - Persembe - 11:00
Yer: Asagidaloren Koyl Taziye Evi
Agik Adres: Asagidaléren Koyii/Diyadin/AGRI
Toplant Yerine Ulagim igin Servis Kalkis Saatleri ve Yeri:
Mollakara Koyii: 10:20, ilkokul Onii
Ulukent Kéyii: 10:20, ilkokul Oni

Yukaridaléren Koyii: 10:40, ilkokul Onii
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Ek B — Zorlu Jeotermal Tarafindan Hazirlanip Dagitilan El ilani/Brosiir

Projenin Temel Cevresel Etkileri ve
Alinacak Onlemler

Jeotermal kaynak arama (sondaj) projelerinde dne
gtkan gevresel etkiler;

»  Arazinin hazidanmasi agamasinda Ust toprak ve
hafriyat topraginin yénetimi,

+  Arazi hazirlik ve sondaj sirasinda olusacak girilty
etkisi,

* Sondaj calismasinda kullandacak sondaj gamuru-
nun ydnetimi ve bertarafi,

* Sondaj gamuru hazrl da gerekli kimyasal
lann uygun depolanmasi ve atiklann bertarafi,

* Proje araglanndan kaynakh toz emisyonlan ve
trafik yiki etkisi,

+ Test agamasinda olugacak test suyunun bertarafi
olarak siralanabilir.

Zorlu tarafindan projenin gevresel ve sosyal perfor-
mansinin izlenmesi ve proje faaliyetlerinin ilgili ulusal
mevzuat, uluslararasi standartlar ve sézlesme gerekli-
liklerine tam uyum igerisinde yUritilmesi saglanacak-
tir. Projenin olast gevresel etkileri ve alinacak &nlemler
proje icin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani
igerisinde detayh olarak yer almaktadir.

Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani ile
Paydas Katilim Plani

Proje igin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani
(CSYP) ve Paydas Katiim Plani (PKP) paydaglarin
bilgilendirilmesi ve istisare amaciyla asagidaki linkte ve
QR kod alaninda sunulmaktadir. Ayrica muhtarliklarda
basidi kopyalan da incelemeye agiktir.

https://www.zoruenerji.com.tr/kurumsal/duyurular

Sikayet Mekanizmasi

Proje faaliyetlerine baslamadan énce sondaj alani igin

Cevre, Sosyal, Saglik ve Givenlik temsilcisi at: k-
tir. Atama sonrasinda muhtarlar vasitastyla bélge
halkina temsilcinin iletisim bilgisi paylagilacaktir. Bu

asamaya dek goris, oneri, itiraz veya sikayetler igin
sagida yer alan iletisim kanallan kullaniimasi rica

olunur.

ZORLU JEOTERMAL ENERJI ELEKTRIK URETIM A.S.

Levent 199, Biyikdere Caddesi No: 199
Sisli/ISTANBUL

Tel: 0212 456 23 00
E=mail: zoren@zorlu.com

ZORLUENERJI

Diyadin
Jeotermal Kaynak
Arama Projesi

Paydas Katilimi
Toplantisi

02.10.2025
Asagidaléren / Diyadin / AGRI
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Projenin Yeri Projenin Asamalari

1- Arazi Hazirbk Asamasi

guvenligi gerekliliklerinin saglanmasi

+  Sondaj sivlaninin uygun sekilde
depolanmasi ve ydnetimi igin gamur
havuzu alaninin hazidanmasi

»  Sondaj kulesi ve ekipmanlarin
montaji; sondaj icin gerekli tUm arag
ve ekipmanlarin uygun kurulmasi ve
calsmaya hazir oldugundan emin
olunmasi

+ Sondaj alani ve yardima tesis
ﬁ alanlannin hazianmasi, sondaj
I |I faaliyeti igin teknik ve is saghg

2- Jeotermal Kaynak Arama (Sondaj)
Asamasi

* Sondaj gaksmasinin yapilmast,
kuyunun verimlilik testlerinin
yap kuyu test iglemleri
sirasinda sondaj gamurunun ve
gamur havuzunda bulunan her
tUrli sivi veya katt maddenin
bertarafi

3= Kapatma ve Arazi Rehabilitasyon
Asamasi

Sondaj sahasinin kapatilmasi ve
arazi rehabilitasyonu (ekipmanlarin
sékilmesi, kuyunun kapatiimasi,
atiklarin bertaraf edilmesi, alanin
eski haline geri getirilmesi)

Zorlu Jeotermal Eneriji Elektrik Uretim A.S.

Projenin Tanimi ve Kapsami

Zorlu Jeotermal Enerji Elektrik Uretim A.S. tarafindan
Agn ili, Diyadin ilgesi ssnirlan icerisinde yer alan 15 Nolu
Isletme Ruhsati sahasinda Diyadin Jeotermal Kaynak
Arama Projesi planlanmaktadir.

Bu proje Diinya Bankasi tarafindan desteklenen ve
Turkiye Kalkinma Yatinm Bankasi tarafindan
vygulanan “Turkiye Jeotermal Risk Paylasim
Mekanizmasi Jeotermal Gelistirme Projesi”
kapsaminda yiritilecektir.

Proje, 3 adet (ZDM-2, ZDM-3, ZDM-6) jeotermal
kaynak arama kuyusu sondajindan olusmaktadir.
Proje kapsaminda éncelikle ZDM-3 kuyu lokasyonunda

galismalan baslayacaktar. Kuyu testlerinin
sonucuna gdre diger kuyu lokasyonlarninda devam
etme kararn verilecektir.

Planlanan Sondaj Alanlari
Parsel Bilgileri
Koy | Kay Ada/ | Milkiyet Nitelik
Parsel

ZDM-3  Asagidaléren  102/25 Zors  Gayr
ZDM-2  Asagidaléren 102/2  TozelKisi Gayrr

ZDM=6  Mollakara 102/12  Mera Ham
Toprak
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Ek C — Paydas Katilimi Toplantisi Dokiimani igindekiler Tablosu

o Halkin katilimi toplantisi bildiriminin duyurulma sekli: kullanilan medya/medyalar, duyurunun
tarihi/tarihleri, agiklamasi veya kopyasi,

o Toplantinin/Toplantilarin yapildigi tarih/tarihler,

e Toplantinin/Toplantilarin yapildidi yer/yerler,

e Kim davet edildi,

e isim, Kurulus veya Meslek, Telefon/Faks/e-posta numarasi/adresi (ev ve/veya ofis),

e Kim katildi,

e isim, Kurulus veya Meslek, Telefon/Faks/e-posta numarasi/adresi, (ev ve/veya ofis),

e Toplanti Programi/Zamani,

¢ Ne sunulacak ve kim tarafindan,

e Ozet Toplanti Tutanagdi (Sunum Yapanlarin Yorumlari, Sorulari ve Yanitlari),

e Alinan kararlarin listesi ve programlar, son tarihler ve sorumluluklarla kararlastirilan eylemler.

Paydas Katilm Plani Eylul 2024
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Ek D — Paydas Katihm Kaydi

Document (Doktiman): Stakeholder Engagement Log (Paydas Katilimi Kayit Listesi)

Date of Last Revision
(Son Revizyon Tarihi)

Person who made the Last Revision
(Son Revizyonu Yapan Kisi)

A. General Information B. Information on Stakeholder Engaged With / Consulted C. Engagement / Consultation Details D. Follow-up Actions (to be filled in case Follow-uo Action Required)
Genel Bilgiler Istisare Edilen Kisi / Kigilere ait Bilgiler Istisare Detaylari Alinacak Aksiyonlar (Bu kisim, Aksiyon Gerekmesi halinde doldurulacaktir)

Place Type of Name of Stakeholder(s) |Definition of the Number of Contact Details Engagement Method  |Purpose of Project Engagement / Details / Notes Follow-up Action Action to be taken |Responsible Party |Name of the Due Date for Action Status Completion Date |Related /
Tarih Yer Saat Stakeholder Paydagin Ismi Stakeholder Group People Engaged |fletisim Bilgileri Istisare Yéntemi Ci i p Ci i Detaylar / Notlar Required after the for the Action Responsible Action Aksiyonun Durumu |for Action Supplementary
Paydas Tipi Paydasin Tarifi / Kisi ya da Grup |with / Consulted Istisarenin Amaci who Conducted Subject istisare Sonrasi Engagement Aksiyondan Person for the Aksiyonun Aksiyonun Documents
Pozisyonu (Gordastlen Kisi Engagement/ Istisare Konusu bir Aksyit C i Sorumlu Taraf Action Tamamlanacagi Tamamlandigi ligiti /
Sayisi) Consultation Olup Olmadigi Istisare Sonrasi | Aksiyonun Tarihi Tarihi Destekleyici
Goérismeyi Alinacak Aksiyon  Alinmasindan Doktimanlar
Gergeklestiren Sorumlu Kisi
Proje Temsilcisi
Paydas Katilm Plani Eylll 2024
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Ek E — Ornek Sikayet Formu

(Tdrkgeye cevrilmis form, Paydas Katilimi Toplantisi sirasinda hem talep eden katilimcilara hem de
muhtarlara (Asagidaléren ve Mollakara kdyleri) dagitilmistir - toplamda yaklasik 100 form)

Sikayet Formu

Referans No:

Tam Ad (*)

(*) istege bagh — bir sikayet anonim olarak kaydedilirse,
herhangi bir yanit verilmeyecektir.

Liitfen sizinle nasil iletisime gegilmesini istediginizi (posta, telefon, e-posta) isaretleyiniz.

[ Imail: .o

[ telefon: ......................

[ Je-mail: ...l

il/ilge/Yerlesim

Tarih

Sikayet (litfen uygun olani altini gizin): sahsen, telefonla, toplum toplantisinda, posta yoluyla, e-posta
yoluyla,
diger (lutfen aciklayin) .....................

Sikayet Kategorisi

1. Terk edilmesi halinde (kamu konutlar)

2. Projeden etkilenen varliklar/mulkler hakkinda

3. Altyapi lzerine

4. Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybolmasi
halinde

5. Cevresel sorunlar (6rn. kirlilik) hakkinda

6. istihdam lizerine

7. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

8. Diger (LUtfen belirtiniz):

Sorusturma/Olay/Sikayet Tarihi
Bir kerelik olay/sikayet (tarih )

Birden fazla oldu (kag kez? ( )

Devam ediyor (su anda sorun yasaniyor)
Sikayetin Tanimi

Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?

Paydas Katilm Plani Eylul 2024
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Sorunun ¢6ziimii i¢in ne yapilmasini istersiniz?

imza:

Tarih:

Paydas Katilm Plani Eylul 2024
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GEM sz
Ek F — Ornek Sikayet Kapanig Formu

(Turkgeye cevrilmistir)

Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Numarasi:

/Acilen yapilmasi gereken eylemi tanimlayin:

Uzun vadeli gerekli eylemi tanimlayin
(gerekirse):

Tazminat Gerekli Mi? [ ]Evet [ ]Hayir

Coziim Eyleminin ve Kararin Kontrolii

Coziim Eyleminin Asamalari Son Tarih ve
Sorumlu Kurumlar

7.

8.

Tazminat ve Son Asamalar

Bu bolim, sikayetci tazminat licretlerini aldiktan ve sikayeti giderildikten sonra sikayetci tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

Sikayetginin Adi-Soyadi ve imzasi:
Tarih..../....[ ...

Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisinin Unvani-Adi-Soyadi:
Tarih..../.....[.....

Paydas Katilm Plani Eylul 2024
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Ek G - Dis Sikayet ve Geri Bildirim Kaydi

Document (Dokiiman): [External Grievance and Feedback Register (Harici Sikayet ve Geri Bildirim Kayt Listesi)

E. GrievancelFeedback Closure
) Sikayetin/Geri Bildirimin Kapatimas
[Action Status. [Completion Date for  [Related [Status of the [Name of the Project |Date the Stakeholder [Toplam Sikayet/Geri |Is the Stakeholder |Reason for Overdue |Related /

. Follow-up Actions (to be filed if the answer to Column O is "Ves")

B. Information on the GrievancelFeedback
Alinacak Aksiyonlar (Bu kisim, O Kolonu'na verilen cevabin *Evet” olmas! halinde doldurulacakti

A General Information
Sikayet/Geri Bildirim ile gl Bilgleri

Genel Bilgier

Date of Grievancel |Date of Grievance/ |Name of the [Company of the [Name of the [Date of [Method of [Name of (Origin of Stakeholder who [ Type of Feedback [Subject of the | Detailed Description of the Relevant to Project [Follow-up Action Required |Corrective Action to be y for [Name o the Responsible [Position of the Responsible [Due Date for Acti
Feedback Filed by the |Feedback Lodged to the|Project Personnel |Project Project |Stakeholder who  [Lodged the (Grievance, Comment, |Feedback GrievancelFeedback (Company, Contractor,  |Aksyion Olup Olmacigr [taken the Action [Department (for [Person for the Action Person for the Action |Aksiyonun |Aksiyonun Durumu ~ |Action Notified about the  (Bildirim Kapanis. |Satisfied about the |Closure Supplementary
(Grievancel Feedback | Company Database (if the ofthe |Receipt (Written or |Lodged the Ger Bildirimin | Sikaye/Geri Bidirimin Deteyl: Tarifi Subcontractor, Third-party, |Alinacak Dizeltici Aksiyon ~|Aksiyondan Sorumiu Ak Al | Aksiyonun Alinmasinden | Tamamlanaceg Tarihi | Aksiyonun IDocuments Sikayet/Geri Bildirimin iiresi (Closure of the Kapatimech ise Nedeni Documents for
Holder different) Grievancel Received the  |Registered the |Grievance/Feedback  [Oral, through Grievance/ (Settlement, Company, etc.)  [Request, Question)  |Konusu etc. Taraf |Aksiyonun Sorumlu Kisi Sorumlu Kisinin Pozisyonu Tamarmiandigs Tarihi  |ilgii / Destekleyici  |Durumu the Grievance! \Paydas Sikayet/Geri | Total |GrievancelFeedback? Closure
Sikayet/Geri Bidirimin | Sikayet/Geri Bildirimin  |Feedback (Grievancel |Grievancel |Holder consultations) Feedback Sikayet/Ger Bilcirim Saibinin | Geri Bildirimin Tipi Sikayetin lgii Oldugu Taraf | Ainmasindan Sorumiu |Dokimaniar Feedback in the |Bilirimin Kapatidigina |Feedback/Grievance |Paydas Sikayet/Geri Kapans ile g /
Yepidg Tarih ve Feedback Feedback in  |Sikayet/Geri Bildirim  |Sikayet/Geri Bilirimin | Sikeyet/Geri Bildirim (Nereden Gelcigi (Yeriesim, | (Sikayet, Yorum, Istek, (Sirket, Yklenici, (Departman Database |Dair Bigilendiriiigi | Closure Duration idirimin Destekieyici

Veritabanna [slendigi  |Bildirimi Alan Proje |Sikayet/Geri [the Company |Satibinin Sikayet/Geri |Alms Sekii(Yazillya |Sahibinin Ismi ik, vb.) Soru) |Attyikfenic, Ugincd Tara) \Sikayet/Geri Bildirimin |Tarih Kapatimasindan \Dokimarar

Tarih (Farkis ise) Personsiinin lsmi) |Bilirimi Alan ~|Database |Bildirimin Alndigna  |da So2Id istisareler |Kapatiigin Teyit Eden Memnun Mu?

|Proje Personeli

IProje Sikayet/Geri  |Dair Bilgilendiildigi  |sasinda)
\Personelinin | Bildirimi Sirket | Tarih
Calistin Sirket | Veritabanina
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