ZORLUENERJI

Revizyon Tarihi ve Numarasi: 17.03.2025, Rev.0

ZORLU ENERJi KALITE POLITIKASI

Kalite yénetim sistemini “1S0 9001 Kalite Yénetim Sistemi Stendard” gereklilikleri dogrultusunda kuran
sirketlerimiz, tim sireclerini tarmimlayarak riskleri belirleyip yénetmek icin gereken tom énlemleri almak
Uzere ¢alsiyor. Bu kapsamda, kalite yénetim sistemini “risk temelli” bir yaklagimla, surekli iyilestirme
yaparak ilerliyoruz.

Surdirilebilirlik stratejimiz dogrultusunda sorumlu kurumsal bir dinya sirketi olarak, binyemizdeki tim

yapilarla birlikte hedeflerimizi asagidaki sekilde belirliyoruz:

o Sirketlerimizin kurulug amacyla gésterecekleri faaliyetlere uygun stratejiler geligtirmek,

e  Enerji sektdrinde isletme, Uretim ve bakim hizmetlerine énciilik eden sirketler arasinda yer almak,

e  Tiim sirketlerimizi bilisim teknolojilerine entegre etmek,

¢ Torkiye’nin ana enerji Ureticilerinden biri olmak,

e  Enerji teknolojileri ile ilgili isletme, Uretim ve bakim faaliyetleri alaninda yeni uygulamalar
geligtirmek,

e Tim siUreclerimizi ve foaliyetlerimizi misteri gereksinimleri ve ilgili taraflonn isteklerini
karsilayacak sekilde yénetmek ve en Ust dizeyde misteri memnuniyeti saglamak,

*  Yeniliklere agk olmak,

* s bazinda kendini ysneten takimlar olarak yaptlanmak,

»  Calsma arkadaslarmiza iyi bir calisma ortami sunarak 8grenim siireclerini ve kisisel gelisimlerini
desteklemek,

®  Sahip oldugumuz mali kaynaklari en etkin sekilde kullanmak,

e Ulkemiz kaynaklarin en verimli sekilde kullanarak ekonomiye katma deger saglomak,

s  Deger zincirinin butininde is ve Urin/hizmet performansimiz sirekli gelistirerek iyilegtirmek,

o Faaliyet gdsterdigimiz bélgelerin bir pargasi olarak sosyal uyumu saglamak ve bulundugumuz
bélgelerin ekonomik, sosyal ve kiiltUrel hayatina deder katmak,

o Taseron ve tedarikcilerimizi isleyisimizin bir pargos olarak gdrip hedef ve politikalarnmiz
dogrultusunda gelismelerine katki saglamak,

s Misteri ve ilgili taraflarin talepleri dogrultusunda yasal mevzuat ve uygulanabilir sartlan

karslamak.
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