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Sorumlu Yapay Zeka Programi Beyani

1. Amag ve Kapsam

Zorlu Eneriji, yapay zeka (YZ) teknolojilerini enerji Gretimi, sebeke yonetimi, musteri hizmetleri, kurumsal destek
surecleri ve strdurulebilirlik uygulamalarinda; verimliligi artirmak, karar kalitesini ylkseltmek ve dislik karbonlu
enerji dontslimiini hizlandirmak amaciyla kullanmaktadir. Bu beyan, Sirketimizin Sorumlu Yapay Zeka Politikasi ile
belirlenen ilkelerin uygulamaya nasil yansitildigini kamuoyu, yatirimcilar, misteriler, calisanlar ve is ortaklariyla
paylasmak Gzere hazirlanmistir.

Beyanin kapsami; Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.'yi ve konsolidasyona dahil bagl ortakliklarini, kendi gelistirdigimiz
YZ ¢6zimlerini, tedarik ettigimiz hazir YZ Griin ve hizmetlerini ve lglincl taraflarca Sirketimiz adina isletilen YZ
sistemlerini kapsar.

2. Yonetisim ve Hesap Verebilirlik

Sorumlu YZ yOnetisimi, Sirketimizde Teknoloji ve Yapay Zeka Genel MudurlGgi'nin sorumlulugundadir. Bu birim;
YZ politikasinin uygulanmasindan, YZ envanterinin tutulmasindan, risk siniflandirmasindan ve kullanim onaylarindan
sorumludur. Etik, veri gizliligi, bilgi glivenligi, hukuki uyum ve sirdirulebilirlik boyutlari, ilgili fonksiyonlarin
katihmiyla ortak bicimde degerlendirilir.

Sorumlu Yapay Zeka Politikasi, Sirketimizin en Ust onay merciince kabul edilmistir. YZ kaynakli 6nemli riskler,
Sirketimizin kurumsal risk yonetimi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi mekanizmalari izerinden {ist yonetime ve
Yonetim Kurulu'na raporlanir. Her YZ sisteminin, sistemin yasam donglisii boyunca hesap verebilir bir is sahibi
bulunur; hesap verebilirlik hicbir kosulda algoritmaya devredilmez.

3. Hassas Yapay Zeka Yeteneklerine Erisimin Sinirlandiriimasi

Sirketimiz, temel hak ve oOzglrlikler agisindan kabul edilemez risk tasiyan YZ uygulamalarini kullanmaz ve
gelistirmez. Bu kapsamda; kamuya acik alanlardan goriintl toplayarak yliz tanima veritabani olusturulmasi,
isyerinde duygu tanima, biyometrik verilere dayal hassas kategorilendirme, sosyal puanlama ve kitlesel gbzetim
amach kullanimlar yasakhdir. Yaklasimimiz, AB Yapay Zeka Yasasi'nin yasakli uygulamalar listesi ile uyumludur.

Hassas YZ yetenekleri ile egitim ve g¢ikarim verilerine erisim; veri siniflandirmasi, rol bazli yetkilendirme, bilmesi
gereken prensibi ve kayit altina alma (loglama) kontrolleriyle sinirlandirihir. Yiksek riskli olarak siniflandirilan
kullanim senaryolari, devreye alinmadan 6nce ayri bir degerlendirme ve onay siirecinden geger.

4. Yapay Zeka Uretimli igerigin ve Kararlarin Ayirt Edilebilir Sekilde Etiketlenmesi

Seffaflik, sorumlu YZ yaklasimimizin temel ilkelerindendir. Kullanicilar ve etkilenen taraflar, bir YZ sistemiyle
etkilesimde olduklarini veya bir ¢iktinin YZ destegiyle Uretildigini agik bigcimde bilir. Bu dogrultuda:
» Misteri ve calisanlarla etkilesen sohbet asistanlarinda, hizmetin yapay zeka tarafindan saglandigi gorinir
sekilde bildirilir.
* YZile uretilen sentetik icerikler (metin, gorsel, ses) ayirt edilebilir bicimde etiketlenir.
* YZ destegiyle Uretilen yazilim kodu, stirim kontrol kayitlarinda ayirt edici etiketle isaretlenir.

* Kisileri etkileyen kararlarda, kararin YZ destegiyle alindig bilgisi ve kararin temel gerekgesi ilgili kisiye anlasilir
bir dille sunulur.

5. Model Kaymasinin ve Performans Bozulmasinin Tespiti ile Diizeltilmesi

Devreye alinan YZ modelleri, tek seferlik bir onayla degil, yasam dongiisii boyunca izlenerek yonetilir. Veri ve model
kaymasi (drift), dogruluk kaybi ve beklenmeyen cikti davranislari, tanimli performans esikleri ve izleme ekranlari
Uzerinden diizenli olarak takip edilir.
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Esiklerin asilmasi halinde; modelin yeniden egitilmesi, kalibre edilmesi, insan gézetiminin artirilmasi veya sistemin
gecici olarak devre disi birakilmasi dahil dizeltici aksiyonlar uygulanir. Model kaynakli olumsuz durumlar, kurumsal
olay yonetimi silireci kapsaminda bir YZ olayi olarak kayit altina alinir, kék neden analizi yapilir ve alinan dersler
modelin gelistirilmesine yansitilir.

6. Adalet ve Onyargi Agisindan Diizenli Degerlendirme

Kisileri etkileyen YZ sistemlerinde ayrimciligin 6nlenmesi esastir. Modeller, gelistirme asamasinda egitim verisinin
temsil kabiliyeti ve 6nyargi riski acisindan analiz edilir; devreye alindiktan sonra ise alt gruplar arasindaki performans
farklari diizenli olarak test edilir.

Degerlendirmelerde birden fazla adalet metrigi birlikte kullanilir ve sonuglar sistem sahibi ile ilgili yonetisim
fonksiyonlarina raporlanir. Anlamli bir performans farki tespit edilmesi halinde, fark giderilene kadar duzeltici
aksiyon alinir. Yiksek riskli sistemler icin temel hak ve oOzgirlikler Uzerindeki etkiyi ele alan ayri bir etki
degerlendirmesi yapilr.

7. Yapay Zeka Veri Merkezlerinin ve Modellerinin Ekolojik Ayak izinin Azaltilmasi

Bir enerji sirketi olarak, kullandigimiz teknolojinin ¢evresel etkisini de yonetmeyi sorumlulugumuzun pargasi
saylyoruz. YZ ¢ozUmlerinin tasariminda; amaca uygun en kiicik ve en verimli model tercihi, gereksiz model
¢agrilarindan kaginma, 6nbellekleme ve verimli mimari segimleri gozetilir.

* Model egitimi ve calistiriimasindan kaynaklanan eneriji tiiketimi izlenir; bulut hizmet saglayicilarimizdan tiiketim
ve emisyon verisi talep edilir.

+ s yiklerinin calistinldigi bélge ve veri merkezi segimlerinde enerji verimliligi ve sebeke karbon yogunlugu
dikkate alinir.

» Maliyet ve kaynak optimizasyonu (FinOps) calismalari kapsaminda daha disik tiketimli mimari ve model
alternatifleri periyodik olarak degerlendirilir.

» Tedarikgi segim ve degerlendirme slreglerinde, saglayicilarin yenilenebilir enerji kullanimi ve veri merkezi
verimlilik performansi dikkate alinir.

YZ kullanimimizdan kaynaklanan karbon ayak izi, kurumsal sera gazi envanteri ¢alismalarimizla iliskilendirilerek
hesaplanmakta ve siirdirilebilirlik raporlamamiz kapsaminda ele alinmaktadir.

8. Yapay Zeka Kararlarina itiraz ve Yeniden Degerlendirme Siireci

Kisileri hukuki veya benzer bicimde énemli 6lclide etkileyen kararlar, yalnizca otomatik islemeye dayali olarak
alinmaz; nitelikli insan gézetimi zorunludur. Musteriler, ¢alisanlar ve etkilenen liglinci taraflar, YZ destekli bir karar
veya ciktiya itiraz etme, kararin gerekcesine iliskin agiklama talep etme ve kararin insan tarafindan yeniden
degerlendirilmesini isteme hakkina sahiptir.

itirazlar, Sirketimizin mevcut misteri iliskileri, etik hat, kisisel verilere iliskin basvuru ve olay ydnetimi kanallar
Uizerinden alinir; ilgili mevzuatta &ngériilen siireler icinde sonuglandirilir ve kayit altina alinir. itiraz sonuglari,
sistemlerin iyilestirilmesi icin geri bildirim olarak degerlendirilir.

9. Yapay Zekanin Siirdiiriilebilirlik Sonuglarina Etkisinin Sayisallastiriimasi

YZ girisimlerimizi yalnizca finansal ve operasyonel faydayla degil, sirdirilebilirlik ¢iktilariyla birlikte
degerlendiriyoruz. Yatirnm degerlendirme sireclerimizde YZ projelerinin sirdirilebilirlik hedeflerimizle iliskisi
gozetilmekte; Uretim optimizasyonu, kestirimci bakim, sebeke verimliligi ve enerji yonetimi gibi uygulamalarin
operasyonel ve cevresel etkileri 6l¢tilmektedir.

Sirketimiz, YZ uygulamalarinin sirdirulebilirlik sonuglari tizerindeki net etkisini (kullanimdan kaynaklanan ayak izi
ile saglanan tasarruf ve kaginilan etkinin birlikte ele alinmasi) tutarh bicimde sayisallastiracak bir metodoloji



Genel (Public)

gelistirmektedir. Metodoloji tamamlandiginda, elde edilen sonuglar strdirulebilirlik raporlamamiz kapsaminda
kamuya aciklanacaktir.

10. Calisanlarin Yapay Zekanin Etik ve Gilivenli Kullanimi Konusunda Egitilmesi
Sorumlu YZ kullaniminin en belirleyici unsuru insandir. Bu nedenle ¢alisanlarimiza, goérev ve sorumluluk diizeylerine
gore farklilastiriimis bir egitim programi sunulmaktadir:

» Tim ¢alisanlar igin: YZ farkindaligi, kabul edilebilir kullanim kurallari, veri gizliligi ve bilgi giivenligi temelleri.

* Onayli YZ araglarini kullanan ¢alisanlar icin: sorumlu kullanim, ciktilarin dogrulanmasi ve gizli verinin korunmasi.

 Gelistiriciler ve veri bilimciler icin: model yasam donglsi, 6nyarg testleri, glivenlik ve dokimantasyon
yakamlalikleri.

Egitimler kurumsal 6grenme platformumuz lzerinden yiritilmekte, tamamlanma oranlari izlenmekte ve igerikler
teknolojideki ve mevzuattaki gelismelere gore glincellenmektedir.

11. Harici Dogrulama

Yapay zeka yonetim sistemimizin olgunlugunu bagimsiz dogrulama ile teyit etmeyi hedefliyoruz. Grup sirketlerimiz
arasinda yer alan elektrik dagitim sirketimiz Osmangazi Elektrik Dagitim A.S. (OEDAS), ISO/IEC 42001 Yapay Zeka
Yonetim Sistemi belgesine sahiptir. Bu uygulama, Grup icinde yayginlastirma icin referans alinmakta olup,
sertifikasyon kapsaminin diger tiizel kisilikleri de igerecek sekilde genisletilmesi degerlendirilmektedir.

Ayrica surdirdlebilirlik performansimiza iliskin  veriler, bagimsiz glivence denetimlerimiz kapsaminda
degerlendirilmektedir.

12. Gozden Gegirme ve iletisim

Bu beyan ve dayandigi Sorumlu Yapay Zeka Politikasi; teknolojideki gelismeler, mevzuat degisiklikleri ve paydas
beklentileri dogrultusunda ihtiyag halinde gdzden gegirilir ve glincellenir. Sorumlu YZ uygulamalarimiza iliskin soru,
goris ve bildirimler Sirketimizin kurumsal iletisim ve etik bildirim kanallari Gzerinden iletilebilir.



