19 Kasim 2020
Dogal gaz islemlerinde randevu ve HES kodu uygulamalarini
hayata gecirdik

Zorlu Enerji olarak, COVID-19 pandemisi dbneminde temasi en
aza indirmek amaciyla is stireglerini gelistirmeye devam
ediyoruz. Bu kapsamda Mlisteri Hizmetleri Merkezi’ne gidecek
abonelerimizin beklemelerini 6nlemek icin cagri merkezi
tizerinden randevu sistemini hayata geciren sirketimiz,
aboneleri ofislere HES kodu sorgulamasiyla kabul ediyor.

TURKIYE

Zorluy, HES kodu ile

randevu baslatti

B Zorlu Enerji, yeni tip koronaviriis (Covid-19) sal-
g dolayisiyla temasi en aza indirmek amaciyla
dogalgaz islemlerinde randevu ve HES kodu uygu-
lamalanm hayata gecirdi. Bu kapsamda abonele-
rin Miisteri Hizmetleri Merkezine gitmeden HES
kodu almas: gerekiyor. Bu kod, "Hayat Eve Sigar"
uygulamasi ve e-Devlet lizerinden ve 2023'e kisa
mesaj gondererek alinabiliyor.

Zorlu Enerji randevu ve HES kodu uygulamalarmi hayata gegirdi

HABER MERKEZI

aziantep Bolgesi'nde dogal
G gaz dagiim faaliyetlerini
stirdiiren Zorlu Enerji, COVID-19
pandemisi sebebiyle ¢alisanla-
ninin ve miisterilerinin saghgini
korumak icin is stireclerini gelis-
tirmeye devam ediyor. Bu kap-
samda temas! en aza indirmek
amactyla 0850 222 94 29 numa-
rali cagn merkezi {izerinden ran-
devu sistemini hayata geciren
Zorlu Enerji, miisterilerini beklet-

HURSES

meden sectikleri giin ve saat ara-
Iiginda ofislerine kabul ediyor ve
islemlerini hizlica gerceklestire-
biliyor. Randevu giiniinde ve sa-
ataraliginda miisteri hizmetleri
merkezine giden miisterilerin
ofislere girmeden 6nce yetkilile-
re HES kodunu gostermeleri de
gerekiyor.

Abonelerin Zorlu Enerji Miis-
teri Hizmetleri Merkezi'ne gitme-
den 6nce HES kodunu almasi ge-
rekiyor. HES kodu; “Hayat Eve Si-
gar” mobil uygulamas: tizerin-

den, e-Devlet (https://www.tur-
kiye.gov.tr/saglik-bakanligi-h-
es-kodu-uretme-ve-listeleme)
tizerinden ve 2023'e gonderilen
kisa mesaj (SMS) ile alinabiliyor.
HES kodunu SMS ile almay: ter-
cih eden abonelerin HES yazip
aralarinda bosluk birakarak sira-
styla T.C. Kimlik Numarasi, T.C.
Kimlik Seri Numarasinin son 4
hanesi ve paylasim siiresi (giin sa-
yis1 olarak) yazarak ve 2023'e
SMS gondermesi gerekiyor.
Zorlu Enerji aldig1 tiim bu 6n-

lemlere ek olarak temasi en aza
indirmek amaciyla miisterilerini,
giivenli ve hizh islem yapabilecek-
leri resmi dijital kanallara yonlen-
diriyor.

Buna gore Zorlu Enerji abo-
neleri, tiim islemlerini zorlu-
enerji.com.trinternet sitesi, e<dev-
let, 0850222 9 429 numarali ¢ag-
1 merkezi araciigiyla gercek-
lestirilebiliyor. Aboneler ilgili di-
jital platformlar tizerinden; bag-
lant anlasmast, abonelik sozles-
mesive abonelik iptal basvurusu,

medyaevr

miisteri bilgi giincelleme islem-
lerini gerceklestirebiliyor. Ayrica
baglant: ve giivence bedeli islem-
leri icin iletilen SMS'teki link
aracihigiylaweb sitesi tizerinden
online olarak yapilabiliyorken,
SMS'te belirtilen bankalarin inter-
net ve mobil bankacilik adresle-
ri tizerinden de yapma imkani
saglaniyor. Online gerceklestiri-
len baglant anlasmasi ve abone-
lik s6zlesmesi islemleri ayrica
sertifikali firmalar tizerinden de
gerceklestirilebiliyor.



