OSMANGAZI

ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.

ZORLUENERJI

MUSTERi HIZMETLERINE YONELIK TALEPLER

[ ] Misteri Grubu Degisikligi Talebi
[ ] Tek Terim — Tek Terim Puant Tarife Degisikligi
[ ] Ozel Trafolu Misterinin Enerjisinin Acilmasi
[ ] iban Numarasina lade
[_] Sanayi Sicil Belge Gincelleme

[ 1 Basvurularin Siresi Icerisinde Sonuclandinlamamasi
(| Abonelik Kapatma
[ Sirket ve Musteri Hizmetleri Hakkinda Sikayetler

[_]Bilgi Guncellenmesi Talebi

[ Givence Bedeli ve ladesi
[_] Sehit Yakini - Gazi Belge Gincelleme
1 Usulstz Kullanim Bildirimi
(] Abonelik Yapma

[ ] Cagn Merkezine Ulasamama

[ ] Ozel Trafolu Misterinin Enerjisinin Gegici Olarak Kesilmesi
] Onceki Abonenin Borcunun Yeni Aboneden Istenmesi

[ Jisme Havale  []Tedarikei Degisikligini Engelleme

[ Jltirazlarin Zamaninda ve Usuline Uygun Olarak Sonuglandirlmas

|| Diger Talepler

FATURALAMA HIiZMETLERINE YONELIK TALEPLER

[ Jllave Tahakkukun Sunulan belgelere Gére Yeniden Incelenmesi Talebi

[ ] Kesme - Acma Bedeli iadesi

|1 Borcun Taksitlendirilmesi Talebi
|| Diger Sistem Bedelleri
(] Zamaninda Odenmeyen Borglar

] Fatura Dénemi / Fatura Son Odeme Tarihi

[ Faturalarda ve Faturalandirmaya Esas Unsurlarda Hatalara ltiraz
|| Enerji Fiyat Artislar
[_]Vergi Fon ve Paylar

|| Fatura Tebligi
|| Tiketim ekstresi (TL Bazl)

] Odenen Hatali / Mikerrer Faturanin lade Talebi
(] Diger Talepler

ACIKLAMA :

Yukanida belirtilen islemin yapilmasini arz ederim.

|| Telefonla

Talebime Cevabinizin;

EKLER:

GERCEK KISILER ICIN:

| ] E-Mail | Yazili Olarak Bildirilmesi

Adi Soyadi:
IMZA:

TUZEL KiSILER ICIN:

Vergi Kimlik Numarasi:

Vergi Kimlik Numarasi:

Unvan: Unvani:
Isletme Kodu: Isletme Kodu:
Misteri No: Misteri No:

Misteri Grubu:

Misteri Grubu:

Misteri e-mail adresi:

Misteri e-mail adresi:

Adres:

Adres:

Is Telefon- Faks No:
Cep Telefon No:

Is Telefon- Faks No:
Cep Telefon No:

Ticaret Sicil No:

Ticaret Sicil No:

Yetkilinin Adi Soyad:

Yetkilinin Adi Soyadi:

T.C. Kimlik No:

T.C. Kimlik No:

@ ZORLU

www.zorluenerji.com.ir

Genel Midurlik Adres o
Istiklal Mah. Santral Sok. No:12 Odunpazar — ESKISEHIR
0850933 39 99



