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1. iKiLI ANLASMA’NIN KONUSU

1.1) Zorlu Elekirik Enerjisi ithalat ihracat ve Toptan Ticaret A.S. ile isim-soy isim,/tam unvani Ikili Anlasma On
Bilgilendirme Formu'nda vyer alan “Tiketici” arasinda imzalanan Elekirik Enerjisi Satis Sézlesmesi‘nin (“Ikil;
Anlasma”) konusu, Tuketici'nin Ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu'da belirtilen Kullanim Yeri Adresi'ne
elektrik enerjisinin $|r|<eT tarafindan verilmesi, elekirik enerjisi satisinin kosul ve sartlar ile taroflar arasindaki
hak ve yukomluluklerin belirlenmesidir.

Tiketici: Yillk elekirik enerjsi titketimi 100.000 kWh'dan disik olan serbest tijketiciyi ifade eder.

Aktif Enerji Bedeli: Aktif giicin zaman ile carpimindan elde edilen ve kWh birimi ile &lcilen enerjiyi ifade
eder.

Dagitim Bedeli: Elekirik Piyasasi mevzuati uyarinca dagitim sisteminin kullanimina iliskin olarak tahsil edilen
ve fahsilatina aracilik edilen bedelleri ifade eder.

Dagitim Sirketi: Elekirik piyasasi mevzuati uyarinca Tiketici'nin bélgesinde elekirik dagitimi konusunda
faaliyet gostermek Uzere elekirik dagimmiyla istigal eden tizel kisiyi ifade eder.

Enerji Fonu Bedeli: Aktif enerji tikefim tutari Gzerinden alinan ve Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi nezdinde
enerji fonuna aktarlan bedeli ifade eder.

Fatura: Verilen elekirik hizmeti karsiiginda e-arsiv veya efatura uygulamasi uyarinca, tiketicinin borglandigs
futan gostermek Uzere hizmeti saglayan Sirket tarafindan dizenlenip tiketiciye gonderilen ticari bir belgeyi
ifade eder.

Fatura Ddnemi: Dagitim Sirketi tarafindan elekirik enerjisi tiketiminin tespit edildigi zaman araligini ifode
eder.

Gecikme zammi: 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore
belirlenen gecikme zammini ifade eder.

Gorevli tedarik sirketi: Dagitim ve perakende safis faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi kapsaminda kurulan
veya son kaynak tedarigi yikimlust olarak Kurul tarafindan yetkilendirilen tedarik sirketini ifade eder.

ikili anlasma: Gercek veya tizel kisiler arasinda 6zel hukuk hikimlerine tabi olarak, elekirik enerjisi ve/
veya kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan ve Kurul onayina tabi olmayan ticari anlasmalan ifade eder.
llgili mevzuat: Elekirik piyasasi mezuati basta olmak tzere ilgili kanun, yonetmelik, teblig, lisans, genelge
ve Kurul kararlarini ifade eder.

KDV: llgili mevzuat uyarinca tahakkuk eden ve tahsilatina aracilik edilen katma deger vergisini ifade eder.

Kesme-baglama bedeli: Tiketicinin elekiriginin kesilmesi veya baglanmasi asamalarindan sadece birinde
uygulanan ve Kurul tarafindan belirlenen bedelini ifade eder.

Piyasa Yoénetim Sistemi (PYS): Dengeleme mekanizmasi ve uzlastrmaya iliskin islemlerin yurGtilmesi
amaciyla, piyasa isletmecisi, sistem isletmecisi, piyasa katilimeilar ve sayaglarin okunmasindan sorumlu iletim
ve dagitim lisansi sahibi tizel kisilerin kullanimina sunulan ve kigik istemci yapisinda ¢alisan uygulamalar
ifade eder.

Serbest olmayan tiketici: Elekirik enerjisi ve/veya kapasite alimlarini sadece, bélgesinde bulundugu gérevli
tedarik sirkefinden yapabilen gercek veya tizel kisiyi ifade eder.

Serbest tiketici: Kurul farafindan belirlenen elekirik enerjisi mikiarindan daha fazla tiketimde bulunmasi
veya iletim sistemine dogrudan bagli olmasi veya organize sanayi bolgesi tizel kisiligini haiz oldugu icin
tedarikgisini segme hakkina sahip gercek veya tizel kisiyi ifade eder.

TEDAS: Turkiye Elekirik Dagiim Anonim Sirketi'ni ifade eder.

TRT Payi: Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu giderlerinin karsilanmasi amaciyla 3093 sayili Tirkiye Radyo
Televizyon Gelirleri Kanunu ve Elekirik Piyasasi mevzuati uyarinca Tuketici'den tahsilatina aracilik edilen

bedelleri ifade eder.
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Tuketim Vergisi: Ilgili vergi kanunlan uyarinca Belediye Tiketim Vergisi basta olmak zere maktu veya
oransal olarak alinan ve tahsilatina aracilik edilen harcama vergilerini ifade eder.

3. ENERJi SATIS BEDELI

1) Sirket tarafindan Tiketici'ye uygulanacak olan elekirik enerjisi ve /veya kapasite satisina esas fiyatlandirma
(aktif enerji bedeli) ile tahsilatina aracilik edilen bedeller ve ilgili mevzuat uyarinca tahsili gerekli diger
bedeller; Ikili Anlasma’nin ilgili maddeleri sakli kalmak tzere, asagida belirlenen sekildedir.

o Akfif Enerji Bedeli, Akif Enerji Bedeli'nde EPDK tarafindan yop||cm her t0rlG degisiklik tamamen ve ayrica
bir bildirime gerek olmaksizin Tikefici'ye dogrudan yansitilacaktir. EPDK tarafindan dénemsel olarak
guncellenen Aktif Enerji Bedeli www.epdk.org.tr linki Gzerinden Tiketici tarafindan gérilebilir.

Sirket Tuketici'ye Akif Enerji Bedeli Uzerinden ........ stre ile %..... indirim uygulayacaktir. Tiketici'ye ek
bir fayda/kampanya/avantaj saglanmasi halinde s6z konusu fayda,/avantaj/kampanya ile ilgili olarak
Tiketici'nin imzalamis oldugu taahhitname Ikili Anlasma ile birlikte gecerli olacakr.

® Tahsilatina aracilik edilen bedeller; Dagiim Bedeli / Enerji Fonu / TRT Payi / Tuketim vergisi / KDV

® Enerji mevzuat kapsaminda Toketici'den tahsil edilen reakiif ceza, gic bedeli, gic asim bedeli ve benzeri
diger bedeller

2) Sirket, Ikili Anlasma kapsaminda tahsilatina araci olunan bu bedellerin dizenlendigi tarihteki tutar
ve degismesi durumunda vyeni tutarlar telefon, kisa mesaj, e-posta, kayitl bulunan adrese yazili bildirim
yollarindan herhangi biri ile Toketici'ye bildirilecekiir

3) Ikili Anlasma uyarinca dénemsel  kampanyalar  kapsaminda  uygulanmasi  kararlastirlan  Enerii
Sahs Bedeli s6z konusu kampanyalarin  bitis tarihi itibari ile tikeficinin  bilgilendirilmesi ile birlikie
[www.zorlueneriji.com.ir] internet sitesinden takip edilebilecekfir.

4. GUVENCE BEDELI

4.1, Tuketici, Ikili Anlasma kapsaminda Sirket'in talep etmesi halinde, elekrik enerjisi ve/veya kapasite
safisina ait ddeme yokimluligini yerine gefirmeme riskine karsilik nakit ya da teminat mekiubu olarak
givence bedeli sunmakla yokomlidor.

4.2. Giivence bedelinin ddemesi Tiketici tarafindan Ikili Anlasma’nin imzalanmasindan itibaren 10 giin
icerisinde gerceklestirilir. Tuketici givence bedelini pesinen sekilde ddemekle yikimlidir.

4.3. Nakit givence bedelinin tahsili sirket tarafindan belirtilen anlasmali banka ve kurumlar disinda elden
yapilamaz.

4.4, Givence Bedeli, son 12 ay icerisinde gerceklestirilmis en yiksek tuketiminin 2 kat olarak
belirlenmistir. ~ Sirket, Tuketici'nin  tikefiminin artmasi,  givence bedelinin  eksik gorilmesi  gibi
hallerde, Givence Bedelinin  revize etme ve tamamlanmasini talep etme hakkina — haizdir.
4.5 Givence bedeline iliskin durumlarda; Elekirik Piyasasi Toketici Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca belirlenen
usul uygulanir,

5. FATURALAMA

5.1. Faturalar, Sézlesme kapsaminda e-arsiv ya da efatura formatinda ve standartlarinda dizenlenecekdir.
Faturaya esas alinacak tiketim mikiari, PYS web sitesinde agiklanan tiketim mikiandir. S6z konusu faturalar
Tiketici'nin Ikili Anlasma On B||g||end|rme Formu'nda belirttigi email adresine, e-posta yolu ile gonderilmesiyle
fatura teblig edilmis olacakhr. E-postanin ulashgina dair rapor 6100 soy||| Hukuk Usult Muhakemeleri
Kanunu'nun 193. Maddesinin birinci fikrasi hikimleri geregince, kanunda belirtilen delil vasitalarninin yani
sira, febligatin usuline uygun olarak yopildigina iliskin taraflar arasinda yasal delil teskil edilecektir. Tiketici
Sirket tarafindan diger haberlesme kanallarindan en az biri kullanilarak fatura hakkinda bilgilendirilecekdir.
Tiketici, elektronik orfamda ilefilecek faturaya ek olarak, faturanin kagida basilarak tebligat adresine posta
ya da kargo ile gonderilmesini istiyor ise bu hususta ayrica yazili talepte bulunmak zorundadir.

5.2. Piyasa Yonetim Sistemi'ne yiklenen tiketimler Tuketici’nin sayacinin okundugu gin ve aydan bagimsiz
olarak Sirket'e bildirildigi déneme iliskin tiketim olarak kabul edilecekir. ilk okuma ve son okuma tarihlerinin
farkli aylara tekabil etmesi durumunda dahi Sirket Piyasa Yénetim Sistemi'ne bildirilen tikefimi giincel dénem
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tahakkuku olarak faturalandiracaktir. Bu tiketimlerin birden fazla ayi kapsamasi/kaymasi Tiketici’nin bagl
oldugu ilgili dagitim sirketinin sorumlulugundadir.

6. FATURADA VE FATURALAMAYA ESAS UNSURLARDA HATA TESPITI

6.1. Carpan hatasi, sayacin hatali okunmasi ve tiketim miktarinin hatali hesaplanmasina bagl dagiim
sitkefi kaynakli ya da yanlis tarife ile diger bedellerin hatali hesaplanmasina bagl tedarikei kaynakli hatalar
ve mikerrer ddeme bildirimi yopilmasi durumunda, Tiketici tarafindan édeme bildiriminin yapildigr farihten
itibaren bir yil icerisinde Sirket'e yazili olarak ifiraz edilebilir. Itirazin yapilmis olmasi édeme yikimlologina
orfadan kaldirmaz. Itiraza konu tiketim bedeli ile Tiketici'nin bir énceki tiketim déneminde ddemis oldugu
tukefim bedeli arasindaki farkin yiizde otuzdan fazla olmasi durumunda Tiketici, bir dnceki dénem tiketim
bedeli kadarini son 6deme tarihine kadar édeyebilir.
6.2. Tiketici tarafindan Sirket'e yazili olarak ilefilen itiraz, Sirket tarafindan basvuru tarihini izleyen en geg
10 is ginU igerisinde incelenerek sonuglandirlir.
6.3. ltirazin dagim sirketini ilgilendiren hususlarla ilgili oldugunun tespit edilmesi halinde, itiraz tedarikei
farafindan gelis tarihinden itibaren 2 is gini igerisinde dagiim sirketine ilefili. Dagiim sirkefi itirazin
kendisine ulash@: tarihten itibaren 5 is gini icerisinde inceleme sonuclanni tedarikeiye bildirir. Inceleme
sonuclar tedarikgi tarafindan 3 is gini icerisinde tikeficiye yozili olarak bildirilir.
6.4. Bu madde cercevesinde dagitim sirketi veya Sirket farafindan hatali tespitte bulunuldugu sonucuna
varilmasi halinde:
a) Yapilan hatali tespitin giderilmesine iliskin yapilacak islemin dagitim sirketinin ve /veya Sirket'in lehine
olmasi durumunda:;
1) Tiketim mikfarinin hesabinda esas alinacak sire; dogru bulgu ve belgenin bulunmasi halinde
180 gini, bulunmamasi halinde ise 90 gini asamaz.
2) Tiketici tarafindan édenecek tutarin ilgili mevzuat kapsaminda taksitlendirmeye tabi tutulmasi
halinde vade farki alinmaz. Tuketici’nin falebi olmasi halinde pesin olarak &deme yapilabilir.
Taksitlendirmede gecikme zammi uygulanmaz.
b) Yapilan hatali tespitin giderilmesine iliskin yapilacak islemin Tuketici'nin lehine olmasi durumunda;
tukefimdeki farklar, gecikme zammi ile birlikte, tuketicinin talebi halinde nakden ve defaten en ge¢ 3 is
gunt icinde, diger hallerde mahsuplasmak suretiyle ilgili tiketiciye iade edilir. Mahsuplasmay: iceren
ddeme bildiriminin dizenlenme tarihine kadar gecikme zammi uygulanir.
c) Tuketimdeki farklar, kullanim dénemindeki farifeler izerinden hesaplanir.
d) Yapilan toketim hesabi dénemi icinde kalan, varsa daha énce yapilmis tiketim miktarlari tenzil edilir.
Onceden &denmis olan bedeller, faturaya yansitimaz.

7. ODEME

7.1 Faturanin son édeme tarihi (“Son Odeme Tarihi”), Tuketici'ye génderilen faturanin iizerinde yazil bulunan
tarihtir. Tuketici e-posta vasitasiyla kendisine iletilen fatura ile faturanin Son Odeme Tarihi'ni 6grenmis olacak
ve en gec son ddeme tarihinde ilgili faturanin ddemesini gerceklestirecektir. Fatura, Sirket'in belirtecegi
banka hesabina veya anlasmali kurumlar vasitasiyla nakit yada kredi karti ile ddenecektir.

7.2 Fatura bedelleri, isbu madde hukimlerine uygun olarak 6denmedigi takdirde Sirket, Turk Borglar Kanunu
88. madde hikimleri sakli kalmak kaydiyla édenmeyen elekirik enerjisi fatura tutarina, Amme Alacaklarinin
Tahsili Usuli Hakkinda Kanun'da belirtilen gecikme zammi oraninda gecikme faizi uygulayacakhir. Zamaninda
édenmeyen fatura mikiarinin Son Odeme Tarihi'nden sonra, Tiketici tarafindan eksik veya faizsiz olarak
ddenmesi halinde ddemeyi kabul eden Sirket, faiz alacagindan ve/veya édenmeyen kisimdan feragat
etmis sayilmayacak, dogmus olan faizi ve/veya eksik ddemeyi ileri bir tarihte talep edebilecekfir..

7.3. Tuketici'nin herhangi bir faturasini kismen veya tamamen yukanda belitilen Son Odeme Tarihi'ne
kadar ddememesi halinde, Tuketici hicbir ihtara gerek kalmaksizin temerride dusmus sayilir ve 12. numarali
madde uyarinca Sirket'in Ikili Anlasma’yr hakli neden ile derhal fesih hakki saklidir. Fesih bildirimi 13.
madde uyarinca yapilacakdrr.
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7.4 Tuketici, herhangi bir faturaya itiraz etmis olmasi halinde dahi ilgili faturaya ait demeyi zamaninda
yapmakla yukum|udur

7.5. Tiketici'nin, Ikili Anlasma’nin 12.2. numarali maddesi uyarinca, taahhiit etmis oldugu sirenin bitiminden
once tahliye olmast halinde Sirket, Aktif Enerji Bedeli Gzerinden sagladigi indirim bedelinin ve diger taahhutler
uyarinca saglanan faydalanin iadesini, faturalandirmak suretiyle Tuketici'den talep edebilir.

8. TUKETICI’NIN YUOKUMLULUKLERI

8.1. Dagiim Sirketi ve Sirket'ten yazili onay almadan, Sirket'ten satin aldigr elektrik enerjisini hicbir sekilde
baska kisi veya kuruluslara dogrudan ya da dolayli olarak kullandirmayacak ve satmayacaktr.

8.2. Tuketici, kullanim yerine ait sayag ve/veya dlcim sistemlerine midahale etmemek, dagiim sirketin
sayag ve/veya Slcim sistemlerine erisimini engellememekle mukelleftir. Dagiim sirketi tarafindan sayacin
degistirilmesi, bakim-onanmi, yenilenmesi veya iyilestirme gereken herhangi bir islem yapilmasi halinde,
Tiketici dagiim sirketi ile is ve islemlerine engel olmayacagini kabul eder.

8.3. Tuketici'nin kusuru sonucu, Elekirik Piyasasi Kanunu ve diger mevzuat geregince Sitket'e ceza kesilmesi
durumunda, kesilen cezalar aynen Abone've ricu edilecektir. Suresi icerisinde ddenmeyen cezalarin,
geokmeden dogan Gecikme Zammi Tiketici tarafindan karsilanacaktr.

8.4. Tiketici, Sirket'in Ikili Anlasma hikiimleri cercevesinde sadece elekirik enerjisi satisi ile yikimli oldugunu
kabul eder. Satlacak elekirik enerjisinin fiziksel olarak tedariki, tasinmasi, ilgili yasal mevzuat uyarinca
Dagitim Sirketi'nin sorumlulugundadir. Sayaglar ilgili mevzuat uyarinca Dagitim Sirketi’'ne ait olup, sayacin
hatali ya da eksik dlcim yapmasindan Dagitim Sirketi sorumludur. Sayacin dogru tiketim kaydetmemesi
halinde ilgili mevzuat uyarinca islem yopﬂorok Tiketici'ye bildirimde bulunulur.

8.5. Tuketici Ikili Anlasma'da belirtilen “Kullanim Yeri Adresi“nden ayrilmasi, herhangi bir sebeple sayac
devri yapmasi veya sayac abone grubunun degismesi halinde bu durumu Sirket'e derhal bildirmekle yiukimlo
olup, s6z konusu yukimluligun ihlali halinde bu sebeple Sirket'in maruz kalacagr her il zararin tazmininden
sorumlu olacaktr.

8.6. Tuketici, Ikili Anlasma'nin 20. maddesinde sayilan belgelerin timini Sirket'e vermekle yikimli olacaktir,
8.7. Tokefici'nin halihazirda elekirik tedarik ettigi tedarikginin portféyinden cikarak isbu Ikili Anlasma ile
Sirket'imizin portféyine girmeyi talep etmesi halinde Ek-1'de yer alan “EK-4 /A Tedarikgi Degisikligi Nedeniyle
Perakende Satis Sézlesmesi Sona Erdirme Talep Formunu imzalayarak Sirketimize sunmasi zorunludur.
8.8. Elekirik Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca isbu Ikili Anlasma’yr yaparak tedarikgisini
segme hakkini kullanmis olan serbest tiketici statisindeki Tuketici, bir dnceki takvim yilina ait toplam elekirik
enerjisi tuketiminin cari takvim yili igin belirlenmis serbest tiketici limitinin alinda kalmasi durumunda serbest
tukefici hakkini kaybeder ve Subat ayi itibaryla Sirket tarafindan portféyden cikarlir.

8.9. Serbest tiketici olma hakkina sahip olup, Ikili Anlasma ile elekirik enerjisi satin almaya baslayan
Tiketici'nin son kaynak tedariki kapsaminda Gérevli Tedarik Sirketi'ne olan borcundan dolayi elekiriginin
ilgili Dagiim Sirkefi tarafindan kesilmesi halinde  Sirket'in ilgili mevzuat kapsaminda bir sorumlulugu
bulunmamakiadir. Bu halde ortaya ¢ikabilecek tim maliyet Tuketici'nin sorumlulugundadir.

9.iKiLIi ANLASMA’NIN SONA ERMESI

Relirli sureli ikili Anlasma, Ikili Anlasma'da belilenen ve &zel sartlarda ifade edilen sirenin sonunda
kendiliginden sona erecektir. Sirket ikili anlasmanin sona erecegi tarihten en az 60 gin dnce Tuketici'yi ikili
anlasmanin sona erecegi farih ve tiketicinin kendi poriféyinden cikartilacagr tarih konusunda kayit altina
almak suretiyle bilgilendirir.

10. IKiLi ANLASMA’NIN YENILENMESi YA DA SURE UZATIMI

Belirli streli Ikili Anlasma'nin siresi sonunda yenilenmesinde ya da sire uzatimi yapilmasinda Elektrik Piyasasi
Tukefici Hizmetleri Yonetmeligi'nin ilgili hukimleri uyarinca islem yapilarak Toketici ile yeni bir [kili Anlasma akdedilir.

11. IKiLIi ANLASMA’NIN DEGISTIRILMESI

11.1. Belirli Sureli Ikili Anlasma’da ikili Anlasma siresince tiketici aleyhine degisiklik yapilamaz.
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11.2. Sitket Ikili Anlasma‘ya iliskin degisiklik énerisini kayit altina almak suretiyle degisikligin yirirlige
girecegi tarihten en az 15 giin énce EK-3 formunu ve degisikligi iceren ikili Anlasma’yi kayit altina almak
suretiyle Tuketici'ye ilefir.

11.3. Degisiklik onerisi, Tuketici'nin kabultyle EK-3 formunda belirtilmis olan tarihte yurtrlige girer.

12. IKILI ANLASMA’NIN FESHI

12.1 Tiketici belirsiz streli kili Anlasmayi herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cayma bedeli ve/veya
ceza kosulu &demeksizin istedigi zaman feshedebilir.

12.2 Tuketici, belirli streli kili Anlasma'yi siresi sona ermeden dnce asagida sayilanlarla sinirli olmamakla
birlikte Gsog|dok| hakli sebeplerden bir veya birkagina dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu
ddemeksizin énceden bildirim yapmak suretiyle feshedebilir;

a) Ikili Anlasma’nin kurulmasi, yenilenmesi ve Ikili An|osmo da degisiklik yapma streclerinde Sirket
tarafindan yapilmasi gereken b||g||eno||rme veya bildirimler geregi gibi ya da hi¢c yapilmadiginda,
b) Sirket, Tuketici'nin Ikili Anlasma kapsaminda dogan alacagini ilgili mevzuat kapsaminda ézel olarak
dizenlenen sire icerisinde, diger hallerde alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren en ge¢ 5 is gind
icerisinde 6demezse,
c) lkili Anlasma’da belirtilen Sirket'in portféyine gegis tarihinde Sirket'ten kaynaklanan nedenlerle Tikefici
Sirket'in portféyine gecirilmezse,
d) Tuketici'nin baska bir kullanim yerine tasinmasi ya da baska bir kullanim yerine taginmaksizin kullanim
yerini tahliye etmesi halinde,
e) llgili mevzuat kopsommdo Sirket'in temerride dustigunde,

f) Ikili Anlasma kapsamindaki fatura, ilgili mevzuat kapsaminda belirtilen haller harig olmak izere,
dagihm sirketince okunarak PYS'ye gmlen endeks degerlerine gore dizenlenmezse,

12.3. Sirket, Ikili Anlasma'yr asagida sayilanlarla sinirdi olmamakla birlikte asagidaki hakl sebeplerden bir
veya blrkocmo dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu ddemeksizin feshedebilir;

a) Tuketici'nin Ikili Anlasma uyarinca tahakkuk eden bedelleri Ikili Anlasma’nin 7. maddesinde yer alan
sUreler icerisinde édememesi halinde,
b) Ikili Anlosma’nin 15. maddesinde tanimlanan micbir sebep ve olaganusty hal durumunda Sirket'in
Tuketici'ye karsi yukimliliklerini yerine getirmesinin mimkin olmamasi halinde,
c) Tuketici Ikili Anlasma uyarinca talep edilen givence bedelini siresi |cer|smde ddemediginde,
d) Kullanim Yeri’'nde usulsiz ya da kagak elekirik enerjisi tuketildiginde,
e) Tukeficiye iliskin iflasinin kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi hallerinde,

f] Tuketici tarafindan Ikili Anlasma’nin tanzimi sirasinda Sirket'e verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte
veya yanlis oldugunun tespit edilmesi halinde,

13. IKiLi ANLASMA’NIN FESHINDE USUL

13.1. Taroflar 12. madde kapsaminda feshe iliskin bildirimi 13/1/2011 tarihli 6102 sayili Turk Ticaret
Kanununun 18 inci maddesinin Gginci fikrasi sakli kalmak kaydiyla, kayit altina alinmak suretiyle telefonla,
e-postayla veya yazili olarak yapilabilirler. Bildirimlerin karsi tarafa ulasma tarihi bildirim yopma tarihidir.
13.2. Ikili Anlosma’nin Tuketici’nin tahliyesi nedeniyle sonlandinlmasi halinde Sirket, dagitim  sirketini
bilgilendirir. Dagitim sirketi imar ve yerlesim alaninda bildirimi izleyen en ge¢ bir gin icerisinde, imar ve
yerlesim alani disinda bildirimi izleyen en ge¢ 2 gin icerisinde son endeks degerlerini alarak Kullanim
Yeri'nin elekirigini keser. Endeks degerlerinin alinmasini izleyen gin icerisinde bu degerler Sirket'e bildirilir

14. CEZAI SART VE CAYMA BEDELLERI

1 Sirket Belirli Sureli Ikili Anlasma’nin Toketici tarafindan haksiz nedenle feshedilmesi halinde; cayma
farihi ya da fesih tarihi dncesi, cezai sart veya cayma bedeli talep edebilir.Bu bedel Tuketici’nin son 12 aylik
tuketim toplami ile cayma tarihinde ya da fesih tarihinde uygulanan fiyat esas alinarok hesaplanan toplam

futarin % 10'unu gegemez.
14.2 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat

°
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hukimleri saklidir. Sirket bu hukimler vyarinca Tuketici’ye Aktif Enerji Bedeli Gzerinden sagladigi indirim ve
diger taahhitler uyarinca sagladigi faydalarin iadesini talep edebilir.

14.3 Sirket tarafindan Ikili Anlasma’nin haksiz feshedilmesi durumunda Tiketici, Ikili Anlasma uvyarinca
belirlenen cezai sart ya da cayma bedelini Sirket'ten talep edebilir.

15. MUCBIR SEBEP ve OLAGANUSTU HAL

Kullanim Yeri Adresi'nde meydana gelen veya Kullanim Yeri Adresi'ne dogrudan etki eden deprem, su
baskini, yangin gibi tabii afetler, salgin hastaliklar, tlkede seferberlik ilani, savas hali, nikleer ve kimyasal
serpintiler, kuraklik, halk ayaklanmalar, saldin, terér hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt veya diger
memur ve isci hareketleri, piyasa fiyatlarinda éngérilemeyen degisiklikler olmasi, elekirik arzinda kisinf
yapllmasi ve séz konusu kisinfiya bagl olarak fiyat ve maliyetlerde arfislar gerceklesmesi, Glkenin toplam
Uretim kapasitesini etkileyebilecek dlcude buyik enerji santrali anzalarinin olusmasi, Sirket'in elekirik tedarik
etme yukimluluguno Sirket agisindan ekonomik olarak dayaniimaz hale getirebilecek kaza, santral arzasi,
ceza fahakkuku, tedarik gicligi ya da elekirik piyasasinda fiyatlarda dengesizligin veya beklenmedik ve
éngorilemeyen marjinal fiyat artislarinin yasanmasi gibi bir micbir sebebin meydana gelmesi nedeniyle,
Taraflanin edimlerini yerine gefirmelerinin imkansizlasmasi veya ¢ok gic hale gelmesi halinde, micbir
sebepten etkilenen taraf Ikili Anlasma’y hakli neden ile cezai sart ya da cayma bedeli sdemeksizin fesh

edebilir.

16. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

1 Sirket, tuketiciye ait kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hukimlerine uygun olarak islemekte ve korumakiadir. Bu dogrultuda tiketficiye ait kisisel veriler Sirket
tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun'un 5.2'nci ve 6.3'inci maddelerinde dizenlenen
ve acik rizaya basvurulmasina gerek olmayan kisisel veri isleme sartlan dahilinde veya bu sartlar disinda
kalan durumlarda agik rizaya basvurularak islenmektedir. Kisisel verilerin, Sirket tarafindan islenme amaglar
konusunda detayl bilgilere, [www.zorluenerji.com.tr] adresinden er|§||eb||en Zorlu Elektrik Enerjisi lthalat
Ihracat Toptan Ticaret Anonim Sirketi Verilerinin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi'ndan ulasilabilecektir.
16.2 Tiketici, Kredi Kayit Birosu (KKB| tarafindan kendisine yazili olarak yénlendirilen bilgi paylasim
talebine onay vermesi halinde, Sirket'in Tuketici'ye iliskin kredi notu bilgisini “Findeks” platformu zerinden
sorgulayabilecegini kabul etmektedir. Séz konusu islem hakkinda Tuketici'yi aydinlatma yokimloligo veri
sorumlusu olan KKB'ye aittir.

17. BiLDIRIMLER

17.1. Tiketici, Ikili Anlasma kapsaminda kendisine yapilacak olan bildirimler igin paylasmis oldugu adres,
telefon numarasi, e-posta adresi bilgilerinin dogrulugunu taahhit eder. Tuketici'nin yanlis bilgi paylasiminda
bulunmus olmasi halinde Sirket'in hi¢ bir sorumlulugu bulunmayacakr.

17 2Taraflarin yazili bulunan eposta adresleri yasal tebligat adresleri olup, degisiklik yazili olarak
bildiriimedikge bu adreslere yapilacak tebligatlar gecerli olacakhir. Aksi halde eski adrese yapilan bildirimler
gecerli kabul edilecektir.

17.3. Tiketici, adresi, telefon numarasi, e-posta adresi, tarife grubu ve unvan degisikligi dahil ikili Anlasma
On B||g||end|rme Formu nda belirtilen b||g||ere iliskin her turlu degisiklik bildirimini s6z konusu degisiklik
tarihinden itibaren 3 (Ug) is gini icerisinde Sirket'e derhal e-posta ile bildirecek; bildirimin asli ise iadeli
taahhitlt mektup veya posta yoluyla Sirket'e ayrica génderilecektir. Isbu bildirimlerin yapilmamasi nedeni ile
dogacak her tirly sorumluluk Tiketici'ye aittir.

17.4. Ikili Anlosma uyannca yopilacak, fatura dahil, tom bildirimler, aksi Tukefici tarafindan talep
edilmedikge e-posta yoluyla ilefilecektir. E-postanin U|0§t|g|no dair raporlar, posta veya kargonun teslimat
makbuzlar ile Ikili Anlasma vyarinca verilen s6zIi onaylara dair sesli kayit sistemi verileri 6100 sayili Hukuk
Usuld Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesinin birinci fikrasi hikimleri geregince, kanunda belirtilen
delil vasitalarinin yani sira, tebligatin usuline uygun olarak yapildigina ve onaylarnn usuline uygun olarak
verildigine iliskin taraflar arasinda yasal delil teskil edecekfir.
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18. ITIRAZ VE SIKAYETLERIN COZUMLENMESI

18.1. Tiketici'nin Ikili Anlasma kapsaminda eposta, telefon ve baska kanallar ile Sirket'e ilettigi sikayetler
incelenerek 15 is gunu igerisinde sonuclandinlir. Sirket sikayetin  sonucuna iliskin olarak Tuketici'yi
bilgilendirecektir.

18.2. Tuketici'nin 6deme bildirimine yazili olarak itiraz etmesi halinde itiraz, 10 is ginu icerisinde incelenerek
sonuclandinlacaktir. ltiraza iliskin incelemenin sonucu Tiketici'ye yazili olarak bildirlir

19. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU VE YETKiLi MAHKEME

Ikili Anlasma'ya Tork hukuku uygulanacak olup; Ikili Anlasma’dan dogabilecek uyusmazliklarin ¢éziminde
Istanbul Merkez Mahkemesi ve lcra Daireleri yetkili olacakhir. Abone uyusmazlik konusundaki basvurularini
tuketici mahkemesine veya tiketici hakem heyetine yapabilecektir.

20. TALEP EDILMESI GEREKEN BELGELER

Ikili Anlasma kapsaminda Tiketici'den talep edilecek olan belgeler asagida siralanmistir:
Tizel Kisiler icin,

- Tuzel kisilik imza yetkilisine ait kimlik fotokopisinin én yizi

- Son aya iliskin elekirik faturasi

- Imza sirkileri,

Ticaret Sicil Gazefesi

- Faaliyet Belgesi

- Vergi Levhasi
Bireysel Tuketici Icin;

- Kimlik Fotokopisinin On Yiizij
- Son aya iliskin elekrik faturasi
- Varsa imza beyannamesi

Ikili Anlasma kapsaminda imzalanacak olan ekler asagida sayilanlardan ibaret olup ekler Ikili Anlasma’nin
ayrlmaz bir pargasidir.
1) Tuketici Haklan Bilgilendirme Formu
2) ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu
3) Fiyat Karsilastirma Tablosu
4) 4/A Tedarikei Degisikligi Nedeniyle Perakende Satis Sozlesmesi Sona Erdirme Tolep Formu
5) Enerji Alim Satim Bildirim Formu

Tarih: / /20

ZORLU ELEKTRIK ENERJISI (Litfen Abone'nin Ad - Soyadi bilgilerini giriniz.)
ITHALAT IHRACAT VE TOPTAN TICARET A.S.
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