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Muhatap No:
ELEKTRIK ENERJiSI SATIS SOZLESMESI GENEL SARTLAR

1. IKILI ANLASMA’NIN KONUSU

1.1. Zorlu Elektrik Enerjisi ithalat Ihracat ve Toptan Ticaret A.S. (“Sirket”) ile isim-soy isim/ta
Anlagma On Bilgilendirme Formunda yer alan “Tiiketici” arasinda imzalanan Elektrik Enerjisi Satt
(“Ikili Anlagma) konusu, Tiiketici’nin ikili Anlasma On Bilgilendirme Formunda belirtilen kul
elektrik enerjisinin Sirket tarafindan verilmesi, elektrik enerjisi satiginin kosul ve sart\‘e tarafla

ve yukiimliiliiklerin belirlenmesidir.
2. TANIMLAR

Tiiketici: Yillik elektrik enerjisi tikketimi 100.000 kWh’dan diisiik olan serbest tii
Aktif Enerji Bedeli: Aktif giiciin zaman ile ¢arpimindan elde edilen ve kW
Dagitim Bedeli: Elektrik Piyasasi mevzuati uyarinca dagitim sisteminin kg
tahsilatina aracilik edilen bedelleri ifade eder.

Dagitim Sirketi: Elektrik piyasasi mevzuati uyarinca Tiiketici’nin bc
gostermek lizere elektrik dagitimiyla istigal eden tiizel kisiyi ifade ed
Fatura: Verilen elektrik hizmeti karsiliginda e-Arsiv veya,e-Fatur
tutar1 gdstermek tlizere hizmeti saglayan Sirket tarafindan
eder.

Fatura Donemi: Dagitim Sirketi tarafindan elektri
Gecikme Zammi: 6183 sayili Amme Alacak
belirlenen gecikme zammini ifade eder.
Gorevli Tedarik Sirketi: Dagitim ve pera ayristirmasi kapsaminda kurulan veya
son kaynak tedariki yiikiimliisii olarak Kurul ta ilendiri darik sirketini ifade eder.

ciyi ifade ed®
de eder.
dilen ve

ile Ol¢iilen enerj1y
in olarak tahst

sinde elektrik dag konusunda faaliyet

gulamas1 uyarinca, tiiketicinin borglandig1
ici Onderilen ticari bir belgeyi ifade

tespit edildigi zaman araligini ifade eder.
inda Kanunun 51 inci maddesine gore

kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan mayan ticari anlagmalari ifade eder.
Tlgili Mevzuat: Elektrik pi

Kesme-Baglama U in elektriginin kesilmesi veya baglanmasi asamalarindan sadece birinde

uygulanan ve Kdith i edelini ifade eder.

Piyasa Yo mekanizmasi ve uzlastirmaya iligkin islemlerin yiriitiilmesi amaciyla,
piyasa isl piyasa katilimcilar ve sayaglarin okunmasindan sorumlu iletim ve dagitim
lisansi sahib sunulan ve kii¢iik istemci yapisinda ¢alisan uygulamalari ifade eder.

ketici: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlarin1 sadece, bolgesinde bulundugu gorevli
abilen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

bagli olmasi veya organize sanayi bolgesi tiizel kisiligini haiz oldugu i¢in tedarikgisini

ip gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’ni ifade eder.

ve tahsilatina aracilik edilen harcama vergilerini ifade eder.
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Kalic1 Veri Saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii
arag¢ veya ortami.

Piyasa Takas Fiyati1 (PTF): Giin oncesi elektrik piyasalarinda arz ve talebin eslesmesi ile olusan referg
enerjisi fiyatidir.
Giin Oncesi Piyasasi: Elektrigin teslimat giiniinden bir giin dncesinde, elektrik ticareti ve dengg
i¢in kullanilan, Piyasa Isletmecisi tarafindan isletilen, organize bir piyasadir.
3. ENERJI SATIS BEDELI

a) Aktif Enerji Bedeli,
Akif Enerji Bedel’inde EPDK tarafindan yapilan her tirli degisiklik t
olmaksizin Tiiketici’ye dogrudan yansitilacaktir. Sirket tarafindan Tiiketi
asagidaki gibi olacaktir.

Ikili Anlasma Aktif Enerji birim fiyati ikili Anlasma On Bilgildhdi ekinde belirtilmistir.

b) Tahsilatina aracilik edilen bedeller;

- Dagitim Bedeli

- Tiiketim Vergisi

- KDV

c)Enerji mevzuat1 kapsaminda Tiiketici’den

diger bedeller
3.2. EPDK tarafindan donemsel olarak giin
linki tizerinden Tiiketici tarafindan goriile
3.3. Sirket, Ikili Anlasma kapsaminda tah bedellerin diizenlendigi tarihteki tutar1 ve
i 11 bulunan adrese yazili bildirim yollarindan

eza, gii¢c bedeli, giic asim bedeli ve benzeri

sas Tarife Tablolar1” www.epdk.gov.tr

herhangi biri ile Tiiketici’ye bildirilec

3.4. Ikili Anlasma uyarmca dénemsel ka uygulanmasi kararlastirilan Enerji

Satis Bedeli séz ko iti thi itibari ile tliketicinin bilgilendirilmesi ile

3.5. Sirketin, enerji tedari atis maliyetlerini dogrudan etkileyen ya da mevzuat hilkmiine
istinaden Sirket | 5 ve tutar1 dnceden ongoriilemeyen diger tim maliyet unsurlarini, Tiiketici’ye
ellerin faturaya yansitilarak tahsili, Tiiketici portfoyden ¢ikmis olsa dahi

tiketici giivence bedelini pesin olarak 6demekle yiikiimliidiir.
ce bedelinin tahsili Sirket tarafindan belirtilen anlagsmali banka ve kurumlar disinda elden

etici’nin geriye doniik 12 (on iki) ay icinde yapmis oldugu aylik maksimum tiiketim miktarinin 2
atmarkarsilik gelen toplam fatura tutarina kadar giivence bedeli talep edebilir. Tiiketici’nin tiiketiminin artmasi,

giivence bedelinin eksik goriilmesi gibi hallerde, Sirket, giivence bedelini revize etme ve tamamlanmasini talep etme

hakkina haizdir.

4.5 Giivence bedeline iligkin durumlarda; Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi uyarica belirlenen

usul uygulanir.
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5. FATURALAMA

5.1. Faturalar, Sozlesme kapsaminda e-Arsiv ya da e-Fatura formatinda ve standartlarinda diizenlenecektir. Faturaya
esas almacak tiiketim miktar1, PYS web sitesinde agiklanan tiiketim miktaridir. S6z konusu faturalar Tiiketici’nin Ikili
Anlagma On Bilgilendirme Formunda talep edilmesi halinde belirttigi e-posta adresine, e-posta yolu ile génderilmesiyle

kanallarindan en az biri kullanilarak fatura hakkinda bilgilendirilecektir.
5.2. Piyasa Yonetim Sistemi’ne yiiklenen tiketimler Tiketici’nin sayacinin okundqun
Sirket’e bildirildigi doneme iliskin tiiketim olarak kabul edilecektir. Ilk okuma ve son o

Sirketi’nin sorumlulugundadir.
5.3. Fatura olusturulurken kullanilan Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Destekle

mahsup edilecektir.
5.4. Fatura diizenleme tarihinde PYS’deki tiiketim degerlerinin ilgi afindan ytiklenmemis

5 5. Faturalama yapilmasi halinde, Tiiketici'nin tuketlm mi tarmm erji Piyasalari Isletme A.S. (EPIAS) internet
| araflar arasinda mutabakat1 yansittigi kabul

6. FATURADA VE FATURALAMAYA ESAS U™~ URLARL.

6.1. Carpan hatasi, sayacin hatali okunmasi ve tij
ya da yanls tarife ile diger bedellerin hata
bildirimi yapilmasi durumunda, Tiiketici taf
Sirket’e yazil olarak itiraz edilebilir. igi
tiiketim bedeli ile Tiiketici’nin bir 6n ]
otuzdan fazla olmasi durumunda Tiiket ir Once Ong ketim bedeli kadarin1 son ddeme tarihine kadar
odeyebilir.
6.2. Tiketici tarafindan Si i iti irket tarafindan basvuru tarihini izleyen en ge¢10 is gilinii
1g:erls1nde 1nce1enerek sonug

apildig: tarihten itibaren bir yil icerisinde
kiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz. itiraza konu

gili oldugunun tespit edilmesi halinde, itiraz tedarikgi tarafindan
inde Dagitim Sirketi’ne iletilir. Dagitim Sirketi itirazin kendisine ulagtigi tarihten
larini tedarikgciye bildirir. Inceleme sonuglari tedarikci tarafindan 3 is giinii

afindan ddenecek tutarin ilgili mevzuat kapsaminda taksitlendirmeye tabi tutulmasi halinde vade
etici’nin talebi olmas1 halinde pesin olarak ddeme yapilabilir. Taksitlendirmede gecikme zammi

arklar, gecikme zammu ile birlikte, tiiketicinin talebi halinde nakden ve defaten en ge¢ 3 is giinii 1g:1nde
dlger hallerde mahsuplagmak suretiyle ilgili tiiketiciye iade edilir. Mahsuplasmay1 igceren 6deme bildiriminin
diizenlenme tarihine kadar gecikme zammi1 uygulanir. Gecikme zammina hatali tespitte bulunan taraf katlanir. Dagitim
Sirketi tarafindan hatali tespitte bulunulmasi halinde Dagitim Sirketi gecikme zammini tiiketiciye ddenmek tiizere
tedarik¢iye dder.
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c¢) Tiiketimdeki farklar, kullanim donemindeki tarifeler iizerinden hesaplanir.
d) Yapilan tiiketim hesab1 donemi iginde kalan, varsa daha 6nce yapilmis tiiketim miktarlar tenzil egili

Onceden 6denmis olan bedeller, faturaya yansitilmaz.

7. ODEME
7.1. Faturanin son ddeme tarihi (“Son Odeme Tarihi”), Tiiketici’ye gonderilen faturani rinde

kurumlar vasitasiyla nakit ya da kredi karti ile 6denecektir.
7.2. Fatura bedelleri, isbu madde hiikiimlerine uygun olarak 6denmedigi takdirde
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla ddenmeyen elektrik enerjisi fatura tutarina,
Kanun’da belirtilen gecikme zammi oraninda gecikme faizi uygulayacaldfir.
odenmeyen fatura miktarinin Son Odeme Tarihi’nden sonra, Tiiketici a faizsiz olarak 6denmesi
halinde 6demeyi kabul eden Sirket, faiz alacagindan ve/veya édenme
olan faizi ve/veya eksik 6demeyi ileri bir tarihte talep edebilecektir.

7.3. Tiiketici’nin herhangi bir faturasin1 kismen veya tamamenggukaridaiBélirtilen Son Odeme Tarihi’ne kadar ddememesi
halinde, Tiiketici higbir ihtara gerek kalmaksizin temerriide u irket 12. madde uyarinca Tiiketici’nin
vermis oldugu giivence bedelini borcuna mahsup ederelg Ikili
yollara bagvurma hakkin1 kullanabilecektir.
7.4. Tiiketici, herhangi bir faturaya itiraz etmis glile i ili faturaya ait 6demeyi zamaninda yapmakla
yukiimlidiir.
7.5. Tiiketici’nin, ikili Anlasmayi taahhiit et Su sij itimi ce feshetmesi halinde Sirket, Aktif Ener;ji
Bedeli tlizerinden sagladigi indirim bedelinin oS 1 ini
suretiyle Tiiketici’den talep edebilir

ayacak ve satmayacaktir.
emlerine miidahale etmemek, Dagitim Sirketi’nin saya¢ ve/veya

dsas1 Kanunu ve diger mevzuat geregince Sirket’e ceza kesilmesi durumunda,
dilecektir. Siiresi igerisinde 6denmeyen cezalarin, gecikmeden dogan gecikme

Sirketi sorumludur. Sayacin dogru tiiketim kaydetmemesi halinde ilgili mevzuat uyarinca islem
e bildirimde bulunulur.

Anlasma’da belirtilen kullanim yeri adresinden ayrilmasi, herhangi bir sebeple saya¢ devri yapmasi
€ grubunun degismesi halinde bu durumu Sirket’e derhal bildirmekle ytlikiimlii olup, s6z konusu
thlali halinde bu sebeple Sirket’in maruz kalacagi her tiirlii zararin tazmininden sorumlu olacaktir.

8.6. Tuket1c1 Ikili Anlasma’nin 20. maddesinde sayilan belgelerin tiimiinii Sirket’e vermekle yiikiimlii olacaktir.

8.7. Tiiketici’nin halihazirda elektrik tedarik ettigi Gorevli Tedarik Sirketi’nin portfoyiinden ¢ikarak isbu Ikili Anlagsma
ile Sirket’in portfoyline girmeyi talep etmesi halinde Ek-1’de yer alan “EK-4/A Tedarik¢i Degisikligi Nedeniyle
Perakende Satig Sozlesmesi Sona Erdirme Talep Formu” nu imzalayarak Sirket’e sunmasi zorunludur.
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8.8. Serbest tiiketici olma hakkina sahip olup, ikili Anlasma ile elektrik enerjisi satin almaya baslayan Tiiketici’nin
son kaynak tedariki kapsaminda Gorevli Tedarik Sirketi’ne olan borcundan dolay: elektriginin ilgili Dagitim Sirketi

tarafindan kesilmesi halinde Sirket’in ilgili mevzuat kapsaminda bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu hald

aya
cikabilecek tiim maliyet Tiiketici’nin sorumlulugundadir.

9.IKILi ANLASMA’NIN SONA ERMESI

9.1. Belirli siireli ikili Anlagma, ikili Anlasma’da belirlenen ve EK-2/A da ifade edilen siignin son w
sona erecektir. Sirket IKili Anlasma’nin sona erecegi tarihten en az 60 giin 6nce Tiikefti€i g ikili a sona
erecegi tarih ve tiiketicinin kendi portfdyiinden ¢ikartilacagi tarih konusunda kayit altina alma etiyle bil@llendirir.

10. iIKiLi ANLASMA’NIN YENIiLENMESIi YA DA SURE UZATIMI
10.1. Belirli siireli ikili Anlasma’nin siiresi sonunda yenilenmesinde ya da siire u

1 yapilmasinda B ik PiyaSdsi
Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri uyarinca islem yapilag

akdedilir.

i ile yeni bir [KiiSAnlasma

11. iIKILI ANLASMA’NIN DEGISTIRILMESI
11.1. Belirli Siireli Ikili Anlagma’da ikili Anlasma siiresince Tiiketici al@§hine degisiklik yapilamaz.
11.2. Sirket ikili Anlasma’ya iliskin degisiklik nerisini ka na aliak suretiyle degisikligin ytrtirliige girecegi
tarihten en az 15 giin 6nce EK-3 formunu ve degisikligi icgren Ik nlaging almak suretiyle Tiiketici’ye
iletir.
11.3. Degisiklik onerisi, Tiiketici’nin kabuliiyle E ormunda belirt olan tarihte yiiriirliige girer.

12. IKiLI ANLASMA’NIN FESHI

12.1. Tiiketici belirsiz siireli Ikili Anlasmay1 he V ckee gostermeksizin ve cayma bedeli ve/veya ceza kosulu
0demeksizin istedigi zaman feshedebili
12.2. Tiiketici, belirli siireli Ikili Anlasma @ 8iiiresi sona@mmeden e agagida sayilanlarla sinirlt olmamakla birlikte

asagidaki hakli sebeplerden bir veya b1rkag1 bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin dnceden
bildirim yapmak suretiyle fe

a) Ikili Anlasma’nin ku i Anlasma’da degisiklik yapma siire¢lerinde Sirket tarafindan
yapilmasi gereken bilgilen g1 gibi ya da hi¢ yapilmadiginda,

2 ' a kapsaminda dogan alacagini ilgili mevzuat kapsaminda 6zel olarak
de alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren en ge¢ 5 is giinii igerisinde

arak PYS’ye girilen endeks degerlerine gore diizenlenmezse,
lagsma’y1 asagida sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki hakli sebeplerden bir veya
cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin feshedebilir;
Ikili Anlagsma uyarinca tahakkuk eden bedelleri ikili Anlasma’nin 7. maddesinde yer alan siireler

b) Ikili Anlasma’nin 15. maddesinde tanimlanan miicbir sebep ve olaganiistii hal durumunda Sirket’in Tiiketici’ye
kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinin miimkiin olmamasi halinde,

c) Tiiketici Ikili Anlasma uyarinca talep edilen giivence bedelini siiresi icerisinde 6demediginde,

d) Kullanim yeri adresinde usulsiiz ya da kagak elektrik enerjisi tiiketildiginde,

(G)ZORLU www.zorluenerji.com.tr @
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e) Tiketiciye iliskin iflasinin kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi hallerinde,
f) Tiiketici tarafindan Ikili Anlagsma’nin tanzimi sirasinda Sirket’e verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte veya yanlis
oldugunun tespit edilmesi halinde.
12.4.Tiketici’nin kullaniminda olan sayaglardan biri ya da birkaciyla ilgili olarak sézlesmeden

yapilabilirler. Bildirimlerin kars1 tarafa ulagma tarihi bildirim yapma tarihidir.
13.2. Ikili anlagmanin tahliye nedeniyle sonlandirilmasi halinde tedarik¢i Dagi

Sirket bu hiikiimler uyarinca Tiiketici’ye Aktif
sagladig faydalarin iadesini talep edebilir.
14.3. Sirket tarafindan ikili Anlasma’nin haks

15. MUCBIR SEBEP VE OLAGANUS | " HAL

1sint1 yapilmasi ve séz konusu kisintiya bagli olarak fiyat ve
maliyetlerde artig A < kenin toplam {iretim kapasitesini etkileyebilecek olgiide biiylik enerji santrali
arik etme yiikiimliiliigiini Sirket agisindan ekonomik olarak dayanilmaz hale
ku, tedarik gilicliigli ya da elektrik piyasasinda fiyatlarda dengesizligin veya
lyat artiglarinin yasanmasi gibi bir miicbir sebebin meydana gelmesi nedeniyle,
ne getirmelerinin imkansizlasmasi veya ¢ok gii¢ hale gelmesi halinde, miicbir sebepten etkilenen
k11 neden ile cezai sart ya da cayma bedeli 6demeksizin fesih edebilir.

16. GIZLiLi © VE K1 “ 7L VERILERIN KORUNMASI

AySirket tarafindan iglenme amaglar1 konusunda detayli bilgilere, [www.zorluenerji.com.tr] adresinden erisilebilen
Zorlu Elektrik Enerjisi Ithalat Thracat Toptan Ticaret Anonim Sirketi Kisisel Verilerinin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi’ndan ulasilabilecektir.

@ zZOoRrRLU ©
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16.2. Tiiketici, Kredi Kayit Biirosu (KKB) tarafindan kendisine yazili olarak yonlendirilen bilgi paylagim talebine onay
vermesi halinde, Sirket’in Tiiketici’ye iligskin kredi notu bilgisini “Findeks” platformu {izerinden sorgulayabilecegini
kabul etmektedir. S6z konusu iglem hakkinda Tiiketici’yi aydinlatma yiikiimliiliigii veri sorumlusu olan KKB’ye aittir.

17. BILDIRIMLER

numarasi, e-posta adresi bilgilerinin dogrulugunu taahhiit eder. Tiiketici’nin yanlis bilgig@ylasimi
halinde Sirket’in hi¢bir sorumlulugu bulunmayacaktir.
17.2. Taraflarin yazili bulunan e-posta adresleri yasal tebligat adresleri olup, degisiklik yaz
adreslere yapilacak tebligatlar gegerli olacaktir. Aksi halde eski adrese yapilan bildiri
17.3. Tiiketici, adresi, telefon numarasi, e-posta adresi, tarife grubu ve unvan g
Bilgilendirme Formunda belirtilen bilgilere iligskin her tiirlii degisiklik bildirj
itibaren 3 (ii¢) is giinii igerisinde Sirket’e derhal e-posta ile bildirecek; bildigi
posta yoluyla Sirket’e ayrica gonderilecektir. isbu bildirimlerin yapilma nedenit
Tiiketici’ye aittir.

17.4. Ikili Anlasma uyarinca yapilacak tiim bildirimler, aksi Tiiketici
yoluyla iletilecektir. Kalici veri saklayicist ile iletilen bildirimin ulast
makbuzlari ile Ikili Anlasma uyarinca verilen sozlii onaylaradair ses
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesinin birinci fikrasi iimler
yani sira, tebligatin usuliine uygun olarak yapildiginagge onaylafm dsult
arasinda yasal delil teskil edecektir.

afindan talep edilme@ikee kalici veri saklayici
a dair raporlar, postaya kargonun teslimat
ay1t sistemi verileri 6100 sayili Hukuk Usulii

Since, kanunda belirtilen delil vasitalarinin
ak verildigine iligkin taraflar

18. ITIRAZ VE SIKAYETLERIN COZUM? ' «\MESI
18.1. Tiiketici’nin Ikili Anlagsma kapsaminde

0 ¢ bagka kanal@r'ile Sirket’e ilettigi sikayetler incelenerek
15 is giinii igerisinde sonuglandirilir. Sirket sik@y@tin sgfiiCuna iliskinglarak Tiiketici’yi bilgilendirecektir.
18.2. Tiiketici’nin 6deme bildiriming®y@azil1 ola traz etmesi Malinde itiraz, 10 is giinii igerisinde incelenerek

sonuglandirilacaktir. Itiraza iliskin incelé@ii@nin sonteuikiiketici’ azil1 olarak bildirilir.

19. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU VE . | TKIiLi i’ ' .KEME
19.1. 1kili Anlasma’ya Ti mg,\ hup; ikili Anlasma’dan dogabilecek uyusmazliklarin ¢dziimiinde
[stanbul Merkez Mahkemele icra Daire i olacaktir. Tiiketici, uyusmazlik konusundaki bagvurularini

tiiketici mahkemegi tiiketi em heyetine yapabilecektir.

20. TALEP F1) LMESI ¢  REKEN '/ T, GELER

Ikili Anlag da Fiketici’den tal€p edilecek olan belgeler asagida siralanmistir:
Tiizel Kisi Bireysel Tiiketici Icin;
* Tiizel kigilik Y2 ilisine ait kimlik + Kimlik Fotokopisinin On Yiizii
' isinin onylzl * Son aya iliskin elektrik faturasi
i aturast * Varsa imza beyannamesi

MASR* ', VERGI VE FONLAR
ozlesme veya ilgili mevzuat geregi dogacak olan tiim vergi (damga vergisi dahil), resim, harg, kirtasiye

gideri ve diger giderler Tiiketici tarafindan karsilanir. Damga vergisi, Sirket tarafindan beyan edilerek ddenecek olup,
Tiiketici’ye fatura edilecektir.
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22. ALACAKLARIN VE SOZLESME’NIN DEVRIi

22.1. Taraflar, So6zlesme kapsamindaki hak ve yiikiimliiliikklerini, diger tarafin yazili onayr olmadan kismen veya
tamamen baskalarima devredemez. Banka kredi sozlesmeleri uyarinca Sozlesme'den dogan alacaklarin bankalara
temlikinde, diger tarafi yazili bilgilendirme kaydiyla onay sart1 aranmaz. Bununla birlikte, Sirket bu Sozle

Sozlesme'den dogan hak ve ylikiimliiliiklerini kismen veya tamamen, tiim hiikiimleri ayn1 kalmak
Tiiketici'ye enerji tedarik etmek {izere ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun lisansa sahip bir grup sirk

Ikili Anlasma kapsaminda imzalanacak olan ekler asagida sayilanlardan ibaret olup ekl
bir parcasidir.

1)EK-1 Tiiketici Haklar1 Bilgilendirme Formu

2)EK-2/A ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu

3)EK-2/B Fiyat Karsilagtirma Tablosu

4)EK-4/A Tedarik¢i Degisikligi Nedeniyle Perakende Satig S6zlesmesi
5)EK-5 Miisteri Saya¢ Bilgi Formu

6)Ek-6 Kisisel Verilerin Islenmesi ve Ticari Elektronik ileti izni
7)EK-7 Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Tiiketici Aydinlatma
8) EK-8 Zorlu Elektrik Enerjisi Ithalat, ihracat ve Toptan Ticaret A.
(“Sozlesme”) Ozel Sartlar

lektrik Enerjisi Satig

Tuketici'nin Ad - Soyad bilgilerini giriniz.)

(Imza)
Hosnudiye Mahalle
ESKISEHIR

555600015

Versiyon 15
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ANLASMALI BANKALAR

Odemelerinizi asagida yer alan anlasmali bankalardan ve PTT den yapabilirsiniz.

ABANK v v
AKBANK v v
BURGANBANK v v
DENIZBANK v v
FIBABANKA v v
GARANTI v v
HALKBANK v
iS BANKASI v
KUVEYT TORK KATILIM BANKASI ¥ v
PTT Vv
QNB FINANSBANK v Vv v
SEKERBANK v v v
v v v
VAKIFBAD v v v
v
v v v
v v v
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ZORLUENERJI

EK-1

TUKETICi HAKLARI BILGILENDIRME FORMU

Ikili anlasma yapmadan &nce Haklariniz1 ve Yiikiimliiliiklerinizi okumaniz gerekmektedir.

Genel bilgiler:

+ Ikili anlagsma yapsaniz da yapmasamz da hicbir zaman elektriksiz kalmazsimniz.
size elektrik enerjisi ve/veya kapasitesi temin etmek zorundadir.

n kay

» Tedarik¢i Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)’ndan lisans alarak faali
kisiliklerdir. Kamu kurum ve kurulusu degildir.

» Lisansh olarak faaliyet gosteren tedarik sirketleri ile tiiketici hak ve
http://www.epdk.gov.tr/anasayfa adresinden ulasabilirsiniz.

« Ikili anlasmanin beraberinde ikili Anlasma On Bilgilendirme Fo
« Ikili anlasma belirli siireli ve belirsiz siireli olmak iizere teklif
« Belirli siireli ikili anlagmalar azami 3 y1llik yapilabilir.

+ Ikili anlasma baslama tarihi elektrik enerjisinin ikili anlasmi@ imzalanan tedarikciden temin edilmeye

baslandig: tarihtir.
+ Onerilen fiyat: http://www.epdk.org.tr adresi
mukayese edebilirsiniz.

odiliini kullanarak
« Indirim enerji bedeli iizerinden yapilir tii | lizert indirim yapilmasi s6z konusu degildir.

» Dagitim bedeli, iletim bedeli ile iler ilgili zuat geregi zorunlu yansitilacak
bedellerdir.

zin sonlandirabilir. Bu siire zarfinda ger¢eklesmesi

a iliskin bedel ilgili tedarik sirketine 6denir.

Tiiketici Imzast:

Sirket Yetkilisi: Elif YENER
Unvani: Mali Isler Genel Miidiirii

Bu belge Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Y&netmeligi’nde yer almaktadir. Iki niisha olarak
diizenlenecek olup, bir niishast tiiketiciye teslim edilecektir.

(Q)ZORLU www.zorluenerji.com.tr
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ZORLUENERJI

EK-2/A

iKiLi ANLASMA ON BILGILENDIRME FORMU

Tedarikginin;
Adi/unvani: Zorlu Elektrik Enerjisi ithalat ihracat ve Toptan Ticaret A.S. Adresi:

Hosnudiye Mahallesi Aysen Sokak No:28 A Tepebasi / ESKISEHIR Mersis

Numarasi: 0999-033555600015 ‘
Vergi Kimlik Numarasi: 9990335556

Lisans Numarasi: ETS/222-3/364

Tuketici Hizmetleri Merkezlerinin Telefon ve Faks Numarasi: 0850 808 80 82
internet ve Elektronik Posta Adresi: elektriksatis@zorlu.com

Tuketicinin;
Adi-Soyadi/Unvani
Adresi

Mersis NumarasI*
T.C Kimlik Numarasi®

Pasaport Numarasi**

Vergi Kimlik Numarasi*

Cep Telefonu Numarasi

internet ve Elektronik Posta Adresi

Kullanim Yeri Adresi

Form Dlizenlenme N

[ Ikili anlagmanin yenilenmesi

[1 kil anlagmanin kurulmasi

[[] Tiketim vergisi (Belediye Tiiketim Vergisi ve ilgili mevzuat
kapsaminda tahsil edilecek diger tuketim vergileri)

O

Faizi Ikili Aflésma’nin 7.2. numaral maddesinde belirlenen oranda uygulanacak faiz tutaridir.

ikili Anlagrg Kurulma Tarhi ... [l

asma Sona Erme Tarihi ... /... l.....

Enerji Tedariki Baglangig Tarihi ... /... l.....

* TlUzel kisi tketicilerden alinacaktir.
** Turk vatandasi olmayan kigilerden alinacaktir.

(G)ZORLU www.zorluenerji.com.tr
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ZORLUENERJI

Tuketici Cayma Hakki Tuketici Haklari Bilgilendirme Formunda yer alan sure kadardir.

ikili Anlasma’nin 14 numarall “Cezai Sart ve Cayma Bedelleri” maddesi uyarigats

Ceza Kosulu edilecek bedeldir. ‘

SAYAG BILGILERI

Tarife

Sayag Tesis Adi

Sayag Adres

Sayag Iige / Sehir

Sayag Seri No

Sayag Abone No

Sayag Markasi

Baglanti Tipi (AG / OG)

Dagitim Sirketi Adi

Mevcut Tedarikgisi

Bagli Olunan Belediye

EIC Kodu

Fatura Gonderim T

Odeme bildirimlerimi;

E-Posta (E-Arsi Kisa Mesaj (E-Arsiv Fatura)

..... | S, (5..) cee e .

Tiketici imzasi:

llisi: inang SALMAN Sirket Yetkilisi: Elif YENER
* Ticaret Genel Mudura Unvany: Mali isler Genel Midiirii

I

@)D zORLU | www.zorluenerji.com.tr
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ZORLUENERJI

EK-2/B

FIYATKARSILASTIRMATABLOSU

1 - ikili anlasma aktif enerji bedeli ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (‘EPDK”) tarafind
belirlenen ve ayni tlketici grubuna uygulanan fiyat ve mukayesesi asagida verilmigtir.

EPDK tarafindan

Sirket Tarafin
belirlenen bedel Oneri

Tarihi itibariyle Gindiz | Puant Gece

Kwh (Tahmini Miktar)
Enerji Bedeli kr/kWh
Dagitim Bedeli kr/lkWh

Toplam Tutar

Okudum Anladim:

Tarih

irket Yetkilisi: Elif YENER
Unvani: Mali isler Genel Miduir(i

Sirket Yetkilisi: inang
Unvani: Ticaret Ge

’O@

Bu belge iki nisha diizenlenecek, bir niishasi imza aninda teslim alan imzasi ile birlikte tiiketiciye teslim edilecektir.

* Sirket tarafindan dnerilen bedele ek olarak tiiketiceye saglanacak kampanya, indirim ve benzer faydalara iligkin hiikiimler Eneriji
Satis Bedeli ve iligkin bélimlerde ve s6zlesmenin eklerinde goérilebilecektir.

www.zorluenerji.com.tr

@ zoRLU
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ZORLUENERJI

EK-4/A

TEDARIKCIDEGISIKLIGINEDENIYLE
PERAKENDESATISSOZLESMESISONAERDIRMETALEPFO

Asagida bilgileri verilen kullanim yerine iligkin perakende satis sozle min F
Sistemi Uzerinde yeni tedarikgimin portfoylne gegtigim tarih itibariyle so
bedelimin belirtilen sekilde tarafima iade edilmesi igin geregini rica ederim.

Sirket adina teslim alan: Adi Soyadi

imza:

Tuketici Bilgileri
Cep Tel

T.C. Kimlik/Vergi Kimlik Numarasi

So6zlesme Numarasi*

Tesisat Numarasi*

Sézlesmenin Sona Erme Tarihi: 01/
*Tulketici, s6zlesme veya tesisat nu

Glivence Bedeli lade Sekli Elde
| | IBAN** numarasi:

Sirket Yetkilisi: Elif YENER
Unvani: Mali isler Genel Miidiirti

Ek: Tuzel kisiler icin ggmsile yetkili olduguna dair yetki belgesi sureti.
Bu belge iki niisha dizenlenecek, bir nishasi imza aninda teslim alan imzasi ile birlikte tiiketiciye teslim edilecektir.

www.zorluenerji.com.tr

@ zZOoRLU
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EK-5 MUSTERI SAYAC BiLGI FORMU

Tedarik¢i Unvam

ZORLU ELEKTRIK ENERJIiSi iTHALAT m@ VE

TiCARET AS.
Tedarik¢i PK Kodu 362
Miisteri Ad1
Soyady/Unvani

Sozlesme imza Tarihi

Sozlesme Siiresi

SAYAC TEKIL

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

MUSTERI

Imza:

Yetkili 4

Soyadi:Elif YENER

Yetkili Ad1 Soyadr :

Imza:




EK-6 KISISEL VERILERIN ISLENMESI PAZARLAMA VE TiCARI ELEKTRONIK ILETi
IZNi

Kisisel verilerinizin Sirketimiz Zorlu Elektrik Enerjisi ithalat ihracat ve Toptan Tic. A.S. tarafip

Ozellestirilerek sizlere O©nerilmesi; analiz, segmentasyon veya

yuritilmesi; size 6zel Urin veya hizmet tekliflerinin, yeni Grin duyurular
promosyonlarin sunumu ile diger pazarlama aktivitelerinin yiritilmesi;
memnuniyet 6l¢cimi ¢alismalarinin gergeklestirilmesi ve bu kapsamda sizlerle

glin kutlamalari, anket, cekilis, yarisma, e-blilten gonderimi,
faaliyetleri kapsaminda asagida belirttiginiz iletisim kanallar
gecilmesini ve ticari ileti gonderilmesini kabul ediyor musunu

Sirketimiz tarafindan gonderilen iletilerde, bu hususta belir tesinden,
talep etmeniz halinde kolayca ve licretsiz olarak cikahilirsiniz.

Kabul Ediyorum

Kabul Etmiyorum

Ad-Soyad:
Elektronik iletisim Adresi:
Telefon Numarasi:
Tarih:

imza:



EK-7 KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN TUKETiCi AYDINLATMA METNi
Kisisel verilerin korunmasi Zorlu Elektrik Enerijisi ithalat ihracat ve Toptan Ticaret Anonim Sirketi’nin (“Zorlu
Elektrik” veya “Sirket”) en oOnemli oncelikleri arasindadir. Bu dogrultuda Zorlu Elektrik olarak kisisel
verilerinizin gizliligini ve glivenligini saglama sorumlulugumuzun tam bilinci ile veri sorumlusu sifatiyla,
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve diger ilgili mevzuata uygun sekilde kisisel
islemekte ve korumaktayiz.

isbu Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni ile abonelerimize sun

hizmetlerimizden faydalanmaniz dogrultusunda Kanun’a uygun sekilde islenen kiw
bilgilendirerek gerekli seffafligin saglanmasi amaglanmaktadir. islenen kisisel verileriniz
islenmesine iliskin detayl bilgilere www.zorluenerji.com.tr yer alan Zorlu Elektrik
Toptan Ticaret Anonim Sirketi Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
ulasabilirsiniz.

1) Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri
Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan Kanun’da belirtilen temel il
sartlari gergevesinde asagida belirtilen amaclarla islenebilecektir:
- Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin veya hizmetlerden sizle
kapsaminda;

kisisel veri isleme

ydalandirmak igin larin yapilmasi

Kisisel veri Kisisel verilerin islen ] ; Kisisel verilerin islenme sarti;

e Kimlik Bilgisi (Ad-, Soyad, e Sirketimiz tarafin isisel  verileriniz elektrik
Dogum Tarihi, TCKN, Anne ve i satis sozlesmesi
Adi, Baba Adi, Vergi Kimlik kapsaminda gerekli
Numarasi) ° yukumlultklerin (elektrik

hizmetinin ~ sunumu) yerine
getirilmesi i¢in Kanun’un 5 inci
maddesinde diizenlenen  bir
sozlesmenin  kurulmasi  veya
ifasi sart;

o letisim Bilgisi (E-posta,
Telefon Numarasi, Adres)

¢ Finansal Bilgi (Kart Bilgileri,

Finansal Bilgileri, . -
Odeme/Borc Bilgi islemlerinin @ Kisisel verileriniz 6446 sayili
Elektrik Piyasasi Kanun ibi
lacaklarinin tahsili .I v I unu - got
. . elektrik mevzuatindan

gerceklestirilmesi,
. s . . kaynaklanan
Elektrik Enerjisi Satis Sozlesmesinin L el .

yukumliltklerimizin yerine

kurulumu ve alacak tahsilati
emlerinin  ydritdlmesi  amagli
inansal risk analizlerinin
gerceklestirilmesi,

getirilmesi amacgh Kanun’un 5
inci maddesinde diizenlenen
hukuki yakamlalik sart;

Abonelerimizin talep veya

sikdyetlerinin alinmasi ve vyerine ® Sirketimizin misteri
getirilmesi  ile  abone iliskileri memnuniyeti, yeni mdisteri
yonetimi; kazanimi ve  devamliliginin
Abonelik  hesabinizla ile ilgili saglanmasi vb. amaglari
faturalariniz da dahil olmak Uzere dogrultusunda kisisel verileri
onemli hususlara iliskin  sizinle islemesi bakiminda Kanun’un 5
iletisime gegilmesi. inci  maddesinde  belirtilen
internet  sitesi veya  Sirketimiz Sirketin  mesru  menfaatinin
tarafindan yuritilen varligi halinde veri isleme
uygulamalardan yararlanmanizin sartina dayali olarak
saglanmasi ile ilgili platformlarin islenebilecektir

gelistirilmesi;

e Abonelerimizin en iyi deneyimi
yasamalari ve abonelerimizin en iyi
sekilde {riin ve hizmetlerimizden
faydalanabilmesi icin analiz
¢alismalarinin gerceklestirilmesi.
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- Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki ve teknik giivenliginin temini
faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Kisisel veri Kisisel verilerin islenme amaci; Kisisel verilerin islenme sarti;

e Kimlik Bilgisi (Ad-, Soyad, e Sirket ici raporlamalarin | @ Kisisel verileriniz hukuki
Dogum Tarihi, TCKN, Anne gerceklestiriimesi; sureglerin  ylrutilmesi
Adi, Baba Adi, Vergi Kimlik e  Bilgi givenligi stireglerinin yetkili kamu

Numarasi) ylritilmesi; tarafindan
e Sirketimizin denetim, teftis veya bilgilerin sunug
kontrol faaliyetlerinin planlanmasi Kan*
ve icrasi; belirt .
e Sirketimizin hukuki faaliyetlerinin
planlanmasi veya icrasi;

e Yasal vyukdmluliklerimizin vyerine
getirilmesi;

e Kimlik  dogrulama islemlerini
gerceklestirilmesi;

e Zorlu Elektrik veya onceki
sirketleri ile yasanan probl
¢ozlilmesi;

e Kisisel bilgilerin dogru ve
olmasinin saglan ;

e Hukuki streglerin

o letisim Bilgisi (E-posta,
Telefon Numarasi, Adres)

¢ Finansal Bilgi (Kredi Karti
veya Banka Kart Bilgileri,
Odeme/Borg Bilgisi)
e Abone islem Bilgisi (Abone mevzuatindan
Numarasi, Elektrik Tuketim
Miktari, Abonelik Bilgileri,
Fatura  Bilgileri,  Sayag
Bilgisi, Tarife Bilgisi, Polige
Bilgileri, Abone Talep ve
Sikayetleri Bilgisi )

kayna
yukamlil yerine
getirilmesi Il Kanun’un 5
inci maddesinde diizenlenen
hukuki yukamluliik sarti;

Sirketimizin mugteri
memnuniyeti, yeni musteri
kazanimi  ve devamliliginin
saglanmasi vb. amaglari
dogrultusunda kisisel verileri
islemesi bakiminda Kanun’un 5
inci  maddesinde  belirtilen
Sirketin  mesru  menfaatinin
varhg halinde veri isleme
sartina dayali olarak
islenebilecektir.

o islem Giivenligi Bilgisi (IP e
Adresi  Bilgileri, internet
Sitesi Giris Cikis Bilgileri,
Sifre ve Parola Bilgileri)

e Hukuki islem Bilgisi
(Hukuki  Sireglere  Konu
Hususlara YonelilgBilgi

2) Kisisel

teknolojileri kapsaminda yazilim, bakim, givenlik ve kisisel verileri barindirma gibi konularda

et alinan tedarikgilerimiz,

I merkezi hizmeti almis oldugumuz tedarikgimiz;

rekmesi halinde hukuki ve diger hususlarda danismanlik hizmeti aldigimiz is ortaklarimiza,

Sirketimiz sireglerinin mevzuata ve Sirketimiz prosediirlerine uygunlugunu denetlemek lizere Zorlu

Holding Anonim Sirketi,

o Hukuki yuktumldliklerimiz kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlari ile kanunen yetkili ozel
kurumlar.

3) Agik Rizanizin Varhg Halinde Kisisel Verilerinizin islenmesi
Kanun kapsaminda bazi amaclar dahilinde kisisel verilerin islenebilmesi icin ilgilinin agik rizasinin alinmis
olmasi gerekmektedir. Kanun’daki kisisel veri isleme sartlari dogrultusunda hareket eden Sirketimiz asagida
yer alan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda kisisel verilerinizi ancak onay vermis olmaniz halinde,
e Uriin ve hizmetlerimizin sizlerin begenilerinize, kullanim aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza goére
Ozellestirilerek sizlere Onerilmesi ve analiz, segmentasyon veya hedefleme ¢alismalarinin



gerceklestirilmesi; size 6zel rlin veya hizmet tekliflerinin, yeni Uriin duyurularinin, kampanyalarin,
promosyonlarin sunumu ile diger pazarlama aktivitelerinin yuritilmesi; anket ve misteri memnuniyet
Olcim galismalarinin gergeklestiriimesi ve bu kapsamda sizlerle elektronik yollarla iletisime gecilmesi
amaglari ile islenebilecek ve amaglar dogrultusunda hizmet aldigimiz Gglinci kisi tedarikgilerimizle
paylasilabilecektir.

4) Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sizlere sunulan Grin ve hizmetlerimizden faydalanman psaminda

olmasi veri isleme sartlari dogrultusunda toplanmaktadir.

5) Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklar
e Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,

uzu bildiririz:

° Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uy, kullanihip kullaniima O0grenme,

. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglihci kisileri bilme,

° Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis o bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin akta licl isi ildirilmesini isteme,

. 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kan Ukd i is olmasina ragmen,

islenmesini gerektiren sebeplerin or e kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsa | verilerin aktarildigi UGglincli kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasira edilmesi suretiyle kisinin kendisi

iyle zarara ugramasi halinde zararin

.zorluenerji.com.tr adresinden ulasabileceginiz Veri
tebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en
sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret
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EK-8 Zorlu Elektrik Enerjisi ithalat, ihracat ve Toptan Ticaret A.S. Elektrik Enerjisi Satis S6zlesmesi
(“s6zlesme”) Ozel Sartlar
is bu Ozel Sartlar .......... tarihli S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olup hiilkim bulunmayan hallerde
Sozlesme hikimleri gegerlidir.

SIRKET BILGILERI
Unvan Zorlu Elektrik Enerjisi ithalat, ihracat ve Toptan Ticaret A.S.

Adres Hosnudiye Mahallesi Aysen Sokak No:28 A Tepebasi / ESKISEHI
ilgili Kisi/Departman Satis Departmani
Telefon 0850 808 80 82
Faks
E-Posta elektriksatis@zorlu.cor‘
MUSTERI BiLGILERI
Miisteri Temsilcisi
Miisteri Ticari Unvan
Miisteri Merkez Adresi \

Miisteri Merkez ilge / Sehir

ilgili Kisi Adi & Soyadi

Sektor

Vergi Dairesi

Vergi Numarasi / T.C Kimlik
Telefon

Faks

E-Posta

Elektrik Enerjisi Birim Satis Fiyati
Sozlesme Siresi

*Saatlik tiiketim sapma orani (%)
*Sapma Orani =(/saatlik bildirilen
tiiketim-saatlik gerceklesen
tiiketim[)/saatlik gerceklesen tiiketi

SAYAC BILGILERI

Tarife
Sayag Tesis Adi
Sayag Adres
Sayag ilge / Sehir
Sayag Seri No
Sayag Tekil

L E-Posta (E-Arsiv Fatura) ...ccceeveveveeene. @,

[ Kisa Mesaj (E-Arsiv Fatura) O(5.....) ccouue o ...
olarak almayi kabul ediyorum

trik Enerjisi ithalat, ihracat
ve Toptan Ticaret A.S.

Yetkiliimza . Yetkili imza
Kase /(. v Kase
Tarih
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